1. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения "Пенаты" Центрального административного округа"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Мелкий шрифт, не смогла прочитать, что там написано
· сделайте таблички покрупнее шрифтом для таких как я слабовидящих
	Увеличить размер шрифта на стендах до кегля не менее 16-18 пт. с соблюдением требований к контрастности; продублировать информацию в цифровом виде (QR-код) и внедрить регулярный аудит читаемости информации на стендах.

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены комфортностью следующих условий предоставления услуг в организации:
· наличие и понятность навигации в помещении организации.
Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Не устраивает транспортная развязка, не удобно добираться до центра (2 респондента).
· Было бы здорово, если в уборной была бы туалетная бумага.
	1. Обеспечить обновление навигационной системы в организации, дополнив ее необходимыми элементами (поэтажные схемы, указатели и кабинетные таблички). 
2. Проводить регулярный контроль наличия в санитарно-гигиенических помещениях средств гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага).

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Получатели услуг полностью удовлетворены организационными  условиями оказания услуг.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Не было понятно, что для детей с инвалидностью предусмотрен другой кабинет для обращения.
	Разместить навигационные указатели к кабинету для детей с инвалидностью и внедрить регламент обновления табличек при смене кабинетов специалистов.

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Обеспечить специалистами по ЛФК и массажу (4 респондента)
· Занятие с логопедом (2 респондента)
· Хотелось бы летние площадки детские, занятость на каникулах)) 
· Чтобы был психолог
· Увеличение новых видов занятий
· Физическая подготовка для школьников, организовать такие занятия. Дети мало двигаются современные. Хотелось бы чтобы на это обращали внимание и организовывали обычные зарядки хотя бы 2-3 раза в неделю. Мы бы с удовольствием ходили. 
· Ввести услуги для работающих
· Раздача перечня услуг всем желающим кто получает данные услуги
· Побольше было бы бесплатных реабилитационных инструментов и инвентаря стационарного
· Добавить спортивные секции 
· Побольше работы с интернетом 
· Чаще проводить мероприятия, такие как день защиты детей
· Организация детского уголка, чтобы занять ребёнка во время оказания услуг матери. 
· Больше оснащение для предоставления услуг
· Побольше интересных мероприятий.
· Бассейн, танцы
· Дополнительные специалисты: логопед, музыкант и т.д.
· Дополнительные кружки по развитию детей. 
· Желательно больше проводить мероприятия
· Глубже вникать во все нюансы повседневной работе
· Хотелось бы больше мероприятий для детей
· Более широкий спектр занятий для детей с ОВЗ 
· Создать чат в Максе для опубликования анонсов мероприятий
· По больше уделить внимания пенсионерам проживающих в сельской местности, какие-нибудь оздоровительные мероприятие
· Предложения путёвок в лагерь детям.





2. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения "Рябинушка" Центрального административного округа
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Не очень понятно где что искать... Может конечно я что-то недопонимаю...я не продвинутый пользователь, но наверное таких много.
· Сделать запись на услуги удобнее — через сайт
	1. Провести юзабилити-тестирование с участием неподготовленных пользователей для выявления проблем интерфейса сайта. Доработать поисковую строку: увеличить ее размер, разместить на видном месте, добавить отображение популярных запросов при вводе первых букв. 
2. Обеспечить возможность записи на услуги через официальный сайт организации. 

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Нет туалетной бумаги и мыла в туалетах (7 респондентов)
· Летом душно в кабинетах для занятий, хотелось бы вентиляторы или кондиционеры (4 респондента)
· Больше экскурсий (2 респондента)
· Улучшить чистоту и порядок в помещении (2 респондента)
· Больше оборудования для инвалидов
· Меньше бумажной волокиты
· Хотелось бы, чтобы социальные гарантии получали, не только личности, попавшие на учет в соц. службу
· Отдельные кабинеты специалистам по социальной работе.
· Благоустройство прилегающей территории
· Обеспечить более быструю работу без очередей
· Темно в коридоре 
· Сделать интерьер более современным и приятным
· Ввести возможность онлайн-консультаций или удаленного общения





3. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения "Любава" Советского административного округа"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Приемлемо, зимой скользко, но лед убирают
· Надо как то заинтересовывать людей, чтобы вакансии сиделок и соцработников заполнялись.





4. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения "Сударушка" Кировского административного округа"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Не подтверждено функционирование указанной на сайте электронной почты (отсутствовал ответ на два контрольных запроса).
	Определить ответственное лицо, обеспечивающее взаимодействие с получателями услуг по электронной почте. Обеспечить ежедневный контроль за бесперебойной работой дистанционных способов обратной связи.

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг, отсутствуют.





5. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения "Родник" Ленинского административного округа"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены комфортностью следующих условий предоставления услуг в организации:
· санитарное состояние помещений.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· парковка, велопарковка (5 респондентов)
· Расширение помещения
· увеличить площадь центра (2 респондента).
	1. Проводить регулярный контроль наличия в санитарно-гигиенических помещениях средств гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага), а также контролировать соблюдение графика уборки во всех помещениях организации.
2. Организовать дополнительные парковочные места для автомобилей и велосипедов.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Расширение спектра услуг (13 респондентов)
· Необходимо в организации поставить кондиционеры. Очень некомфортно в жаркое время года (6 респондентов)
· Снижение расценок (2 респондента)
· Wi-fi не хватает
· Больше практической помощи. 
· Повышение квалификации
· Всё отлично.  Если есть возможность организовать выездные экскурсии было бы неплохо 
· Чтобы соц. работников не убирали, они нам очень нужны.
· Работа массажного кабинета в вечернее время
· Увеличить период реабилитации.
· Перестроить режим работы с 8 утра до 17 вечера.
· Повышение квалификации 
· Работа в 2 смены
· Сделать более разнообразным рацион питания
· Хорошая концертная площадка на базе, но это предложение скорее к администрации, чем к «Роднику»
· Внимательность
· Увеличить количество специалистов по основным направлениям работы





6. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения "Вдохновение" Октябрьского административного округа"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены комфортностью следующих условий предоставления услуг в организации:
· наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
· наличие и понятность навигации в помещении организации;
· наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в организации.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Парковка для машин (12 респондентов)
· Пусть больше автотранспорта до вашей организации (10 респондентов) 
· Комфортная зона ожидания
	1. Совершенствовать условия комфортности зон ожидания в соответствии с запросами получателей услуг. Разместить дополнительные места ожидания, оборудованные необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и т.п.), в количестве, достаточном для размещения получателей услуг в часы «пиковой нагрузки».
2. Обеспечить обновление навигационной системы в организации, дополнив ее необходимыми элементами (поэтажные схемы, указатели и кабинетные таблички).
3. Проводить регулярный контроль наличия в санитарно-гигиенических помещениях средств гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага).
4. Организовать дополнительные парковочные места для автомобилей.
5. По возможности и необходимости организовать взаимодействие с местной администрацией и транспортными службами по согласованию и запуску нового маршрута общественного транспорта.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Получатели услуг из числа инвалидов не в полной мере удовлетворены доступностью услуг.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Сложно добираться без спецтранспорта.
· Не нравится 
· Тяжело добираться
· Мне в реабилитационной программе выписали вспомогательные средства, но я хотела сертификат и сама выкупить их. А меня на очередь поставили и это значит, что я не дождусь. В декабре когда обращусь к Путину В.В с жалобой. Придет отписка, что якобы я не обращалась. 
	1. Обеспечить информирование граждан об услугах, предоставляемых в учреждении гражданам с инвалидностью; при необходимости разработать соответствующие памятки и разместить их на официальном сайте и на информационных стендах в организации. 
2. Провести оптимизацию расположения кабинетов организации с учетом обеспечения их доступности для маломобильных граждан, перенести наиболее востребованные кабинеты и услуги на первый этаж.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Экскурсии, музеи для детей и пенсионеров (5 респондента)
· Организация детской площадки для деток (4 респондента)
· Введение дополнительных услуг (4 респондента)
· Уменьшить количество обслуживаемых на одного соцработника (4 респондента)
· Цены меньше (3 респондента)
· Прогулочные дорожки (3 респондента)
· ЛФК с выездом на дом (2 респондента)
· Побольше специалистов (2 респондента)
· Установка кондиционеров. Очень жарко 
· Было бы хорошо если бы кроме парикмахерских услуг делали еще педикюр.
· Приглашения юриста и нотариуса к лежачий больным и приобретения инвентаря для ухода за лежачими больными. 
· наверное, у кого есть автомобиль добираться легко, а мне приходиться с пересадками. Остальное всё устраивает.
· Большее число социальных такси
· На территории организации открыть мини кафе
· Улучшить досуг
· Не превышать цены на обслуживание
· Чтобы были подешевле услуги 
· Улучшить качество предоставляемых услуг
· На летний период открыть детский лагерь
· Повышение профессионализма сотрудников
· Закупка современного оборудования
· Повышения квалификации сотрудников в профессии 
· Предоставить льготы кто ухаживает за двумя инвалидами. У меня мама лежачая, и свекор инвалид.
· Больше уделять внимание инвалидам
· Мастер-классы для детей
· Увеличить социальных машин
· Решение правовых вопросов на дому
· В каждом здании сделать детскую комнату
· Пересмотреть правила прогулки с домашними животными 
· Чтобы по праздникам раздавали детям мороженое
· В каждом здании сделать игровую комнату для детей 
· Выезд работников для занятий к лежачим
· Неудобное местоположение
· Возможность предоставления услуг без перерыва на отпуск, больничный и выходные дни.
· Коммуникабельность
· Не хочу менять соцработника к которому привык. Есть такие случаи, когда не прослушиваются к мнению клиента.
· Больше условий для инвалидов 
· Удаленность от дома
· Обновить, расширить средства для реабилитации
· Организация столовой
· Больше льгот сделать 
· Чтобы на время отпуска сиделки, была подмена.
· Нет бумаги в туалете 
· Чтобы времени уделялось больше ,чтобы соцработники не торопились (3 респондента)
· Предоставлять услуги сантехника, электрика и т. д. 
· Своевременность





7. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Азовского немецкого национального района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Поместить все отделения в одно здание (8 респондентов)
· Кондиционер в кабинете ЛФК и кабинете массажа (3 респондента)
· Можно поставить кулер с водой (3 респондента)
· Расширить возможности электронной записи на прием и сделать навигацию внутри здания более понятной.
· не хватает парковочных мест





8. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Большереченского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены временем ожидания предоставления услуги.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Задержали, промурыжили, ждал 4 дня
· Большая очередь на массаж
· то одна бумажка не походит то еще другую принесите
	Проводить опросы (на официальном сайте организации) получателей услуг для получения обратной связи о времени ожидания предоставления услуги. Разработать карты клиентского пути, направленные на оптимизацию условий и сроков оказания конкретных видов услуг в организации.

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены комфортностью следующих условий предоставления услуг в организации:
· наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
· наличие и доступность питьевой воды в помещении организации;
· наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в организации;
· санитарное состояние помещений организации.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· размещение скамеек на территории отделения (20 респондентов)
· расширить парковку для автотранспорта (8 респондентов)
· теневой навес на улице (2 респондента)
· ремонт (2 респондента)
· оборудовать коридоры многоместными секциями стульев для ожидания приёма специалистов
· поменять мебель
· благоустроить территорию современными площадками
· рекомендую заменить входную дверь
· расширение материально-технической базы
	1. Совершенствовать условия комфортности зон ожидания в соответствии с запросами получателей услуг. Разместить дополнительные места ожидания, оборудованные необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и т.п.), в количестве, достаточном для размещения получателей услуг в часы «пиковой нагрузки».
2. Обеспечить наличие дополнительных источников питьевой воды в помещениях организации (бутилированная вода и одноразовые стаканчики; кулер; термоспоты и пр.).
3. Проводить регулярный контроль наличия в санитарно-гигиенических помещениях средств гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага), а также контролировать соблюдение графика уборки во всех помещениях организации. 
4. Совершенствовать материально-техническую базу организации в соответствии с комментариями и пожеланиями получателей услуг.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Получатели услуг из числа инвалидов не в полной мере удовлетворены доступностью услуг.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Мало специалистов, отсутствие педагогов дефектологов, логопедов
	Провести дополнительный опрос получателей услуг в целях выявления количества граждан, нуждающихся в получении услуг дефектологов, логопедов. С учетом выявленной потребности (при ее наличии) направить соответствующий запрос учредителю с получением официального ответа. 

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Грубо, не кричали, но обращались, как с умалишенным, через губу слова, чувствовал себя ущербным. 
· надо объяснять сразу а не гонять людей туды сюды
	Организовать и проводить не реже 1 раза в квартал инструктажи, направленные на соблюдение норм деловой этики сотрудниками, обеспечивающими первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном оказании услуги при обращении в организацию.


	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Даже не хочу говорить, плохо
	Организовать и проводить не реже 1 раза в квартал инструктажи, направленные на соблюдение норм деловой этики сотрудниками, обеспечивающими непосредственное оказание услуги при обращении в организацию.


	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены организационными условиями оказания услуг.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· качестве нет, да и грубые
· что я должна рекомендовать, если по сути что нам нужно нам не могут предоставить, так как нет нужных специалистов 
· очень дорого
· замучили своими бумажками
· плохое отношение
· не устроило качество
· отсутствие нужных специалистов 
· очень дорого
	Разработать простую и доступную форму памятки для получателей услуг, направленную на уточнение и оптимизацию условий получения услуг в организации. Обеспечить размещение памяток на официальном сайте и информационных стендах организации.

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Нужны кондиционеры, летом очень жарко в помещении центра (11 респондентов)
· Снизить цены за услуги. Дорого (8 респондентов)
· Помощь в выходные (6 респондента)
· Убрать большое количество бумаг (5 респондентов)
· Расширить перечень услуг (5 респондентов)
· Уменьшить нагрузку на социальных работников (2 респондента)
· Чтоб приобрели магнитотерапию (3 респондента)
· Найти нужных специалистов (3 респондента)
· Одноразовые пелёнки (2 респондента)
· Увеличить время работы массажного кабинета 
· Новое оборудование для медицинских услуг
· Упростить форму оформления заявки
· Проводить больше мероприятий.
· Чтоб приобрели парафинотерапию
· Тесновато в кабинетах
· Гидромассажную ванну купить
· Все понятно, индивидуальная работа с клиентом на высоте, хотелось бы, чтобы считался не конкретно прожиточный минимум, а допускалось некоторое отступление от правил
· Быстро качественно оказывать услуги
· Повышение квалификации специалистов по массажу
· Удобный график 
· Побольше приобрести настольных игр для проведения мероприятий
· Внедрение новых методик
· Обновить тренажёры на более современные.
· Время работы массажного кабинета, не всегда получается совмещать работу и успеть на массаж
· Сделать гарантированные услуги бесплатными для всех получателей
· Одноразовый инвентарь
· Хотелось бы новые современные тренажёры.
· Повышение квалификации специалиста по массажу
· Нужны тренажёры для людей с большими весом.
· Почаще в группу дневного пребывания приглашайте нас
· Улучшение качества обслуживания 
· Отменить бесплатные гарантированные услуги.
· Комнату для переодевания
· Прировнять всех к одинаковым условиям гарантированных услуг.
· Побольше интерактивных услуг





9. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Большеуковского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг, отсутствуют.





10. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Горьковского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	На информационном стенде организации отсутствует следующая информация:
· о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний.
	На информационном стенде организации разместить информацию о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний либо об их отсутствии.

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены комфортностью следующих условий предоставления услуг в организации:
· наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
· наличие и понятность навигации в помещении организации.
Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Кулер
· Обустроить зоны отдыха
· Улучшить комфорт пространства
	1. Совершенствовать условия комфортности зон ожидания в соответствии с запросами получателей услуг. Разместить дополнительные места ожидания, оборудованные необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и т.п.), в количестве, достаточном для размещения получателей услуг в часы «пиковой нагрузки».
2. Обеспечить обновление навигационной системы в организации, дополнив ее необходимыми элементами (поэтажные схемы, указатели и кабинетные таблички).
3. Обеспечить наличие дополнительных источников питьевой воды в помещениях организации (бутилированная вода и одноразовые стаканчики; кулер; термоспоты и пр.).

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	По результатам натурного наблюдения было установлено, что в организации отсутствуют следующие условия доступности для инвалидов:
· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· 2 этаж не очень удобен для людей с ограниченными возможностями
· Повысить доступность. Если организация работает с разными группами людей, проверить насколько средства удобны, санузлы, специальные места в залах
	1. Обеспечить наличие средств дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (визуально-акустические системы/ звуковые маяки/ индукционная петля/ навигационная система для слабовидящих и незрячих).
2. Провести оптимизацию расположения кабинетов организации с учетом обеспечения их доступности для маломобильных граждан, перенести наиболее востребованные кабинеты и услуги на первый этаж

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Снизить цены на услуги (8 респондентов)
· Рабочий инструмент (3 респондента)
· необходимы кондиционеры (3 респондента)
· Обновить оборудование. Замените устаревшую технику в кабинетах (3 респондента)
· Почаще выезжать в поселения с мероприятиями (2 респондента)
· Расширить спектр услуг (2 респондента)
· Больше времени уделять нам пожилым
· Больше развлекательных мероприятий.
· Больше современных методик и оборудования для детей
· Больше сотрудников
· Быстрое решение проблемы
· Добавить в сенсорную комнату больше развивающих игр для детей
· Доступность, меньше сбора документов
· Доступность к пандусам 
· Мало социальных работников, маленькая зарплата
· Меньше бумаг
· Много человек на ставку, думаю нужно меньше что бы побольше уделялось времени нуждающимся людям
· Побольше квалифицированных специалистов, психолога. 
· Побольше новых услуг
· Поменьше обслуживаемых бабушек на одного социального работника.
· Пополнить инвентарь в сенсорной комнате 
· Размещение на первом этаже
· расширить поощрительные призы
· Скорость принятия решений 
· Сократить количество ненужных бумаг
· Сокращение ставки до 8 человек
· Транспорт в организацию
· Транспорт чисто для инвалидов, для поездок в больницу. Не всегда свободен транспорт
· Укреплять взаимодействие с родителями, внедрять новые форматы общения (мессенджеры, встречи для обсуждения вопросов)
· Чаще осуществлять выездные мероприятия





11. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Знаменского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Снизить стоимость оплаты за оказание услуг (2 респондента)
· Хотим баню
· Уличная детская площадка на территории учреждения
· Создать группу в учреждении для обсуждения клиентами
· Расширить зону отдыха клиентов
· Водные процедуры
· Ввести в состав коллектива терапевта
· Расширить численность коллектива
· Увеличить число вариантов оказания услуг
· Улучшить места работы сотрудников
· Хорошее отношение к посетителям учреждения 
· Увеличить количество выездов на дом для оказания услуг
· Больше услуг
· Открыть еще один филиал данной организации в с. Знаменское
· Не повышать цены на услуги.
· Дать возможность обмена опытом с другими организациями
· Многоканальность. С сотрудниками можно связаться любым способом.
· Проведение виртуальных занятий кружков
· Комфортная зона ожидания
· Усовершенствование системы вентиляции





12. АУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Исилькульского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Чтобы не было текучки специалистов (3 респондента)
· Находится не в центре города
· Не повышать тарифы
· Порядка в организации
· Хорошо было бы, если бы здание Комплексного центра располагалось в центре города.
· Стабильности организации
· Мобильность передвижения социальных работников
· Подбирать хороших специалистов





13. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Калачинского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Аппарат кофе (3 респондента)
· Больше кондиционеров (2 респондента) 
· Нехватка специалистов
· Современное российское оборудование
· Разнообразить услуги.
· Найти инструктора АФК
· работать по семидневке
· Больше специалистов
· Новые аппараты
· Логопед и дефектолог нужны
· Комфортная зона ожидания  
· Далеко от центра города
· Расширение спектра услуг например физиопроцедуры для детей.





14. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Колосовского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг, отсутствуют.





15. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Кормиловского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены комфортностью следующих условий предоставления услуг в организации:
· наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
· наличие и доступность питьевой воды в помещении организации;
· наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в организации.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· гардероб (2 респондента)
· нет чистой воды (5 респондентов)
	1. Совершенствовать условия комфортности зон ожидания в соответствии с запросами получателей услуг. Разместить дополнительные места ожидания, оборудованные необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и т.п.), в количестве, достаточном для размещения получателей услуг в часы «пиковой нагрузки».
2. Обеспечить наличие дополнительных источников питьевой воды в помещениях организации (бутилированная вода и одноразовые стаканчики; кулер; термоспоты и пр.).
3. Проводить регулярный контроль наличия в санитарно-гигиенических помещениях средств гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага). 
4. Обеспечить наличие гардероба/вешалок для одежды.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Получатели услуг не в полной мере готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· люди мало знают информации
· многие организации дублируют друг друга, раздули штат
	Разработать и провести информационную кампанию по информированию граждан о формах и видах оказываемых услуг, существующих преимуществах получения их в конкретной организации, возможных льготах.

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Нужны кондиционеры в кабинетах (7 респондентов)
· Хотелось бы получать услуги лечебного массажа (6 респондентов)
· Организовать детскую площадку на улице
· Цены кусаются
· Больше заниматься с детьми инвалидами
· Больше рабочих мест
· Выезды в центры, консультации для родителей воспитывающих детей аутистов. 
· Бесплатно соляную комнату, для всех. 
· Парикмахер нужен, чтоб на дом ездили.
· Откройте физиокабинет, к вам огромные толпы пойдут, так как больничный физиокабинет не вывозит потока больных людей, у всех больные спины, многие с протрузиям
· Нужны психологи
· Больше добрых дел для пенсионеров и инвалидов
· Побольше социальных работников. 
· Что бы наших детей чаще вывозили на мероприятия
· Хочется в кабинет ЛФК хороший силовой тренажёр для укрепления мышц особенно спины
· Приобрести яркие костюмы для аниматоров и батуты для улицы
· Хотелось бы конечно, чтоб приезжали в село, как было раньше
· Можно услуга "няня на час" сделать более продолжительной, как "няня на день", было бы очень удобно для работающих родителей, если ребенок приболел
· В соляной ремонт
· Желательно цены пониже





16. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Крутинского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг, отсутствуют.
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17. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Любинского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены комфортностью следующих условий предоставления услуг в организации:
· наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
· наличие и понятность навигации в помещении организации;
· наличие и доступность питьевой воды в помещении организации;
· наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в организации.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Поставить кулер с водой
· Отдельная парковка
	1. Совершенствовать условия комфортности зон ожидания в соответствии с запросами получателей услуг. Разместить дополнительные места ожидания, оборудованные необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и т.п.), в количестве, достаточном для размещения получателей услуг в часы «пиковой нагрузки».
2. Обеспечить обновление навигационной системы в организации, дополнив ее необходимыми элементами (поэтажные схемы, указатели и кабинетные таблички). 
3. Обеспечить наличие дополнительных источников питьевой воды в помещениях организации (бутилированная вода и одноразовые стаканчики; кулер; термоспоты и пр.).
4. Проводить регулярный контроль наличия в санитарно-гигиенических помещениях средств гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага).
5. Организовать дополнительные парковочные места для автомобилей и велосипедов.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Получатели услуг не в полной мере готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· плохая транспортная доступность 
· Далеко от центра
· Не удовлетворена транспортной доступностью из поселений
· Улучшить услуги автотранспорта
· Подумайте о транспортной доступности жителей поселений района
	Разработать и провести информационную кампанию по информированию граждан о формах и видах оказываемых услуг, существующих преимуществах получения их в конкретной организации, возможных льготах.

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Вентиляторы или кондиционеры в летний период необходимы (4 респондента)
· Расширить перечень услуг (4 респондента)
· Своевременное оказание помощи (4 респондента)
· Открыть летние дискотеки кому за....
· Из-за одного водителя не всегда можно воспользоваться автотранспортными услугами
· Набрать группу детей на летнее время
· Хотелось бы побольше оборудования на прокат, костыли и трости всегда на руках. В пользовании, приходится искать др варианты
· Быть повежливее
· Хотелось бы душ в организации .... Летом после массажа или лфк некомфортно
· Улучшение работы 
· Почаще выезды в поселения
· Больше информации в бумажном виде
· Выезд хочется, чтоб был чаще
· Больше общения 
· Больше информации
· Больше услуг оказывать в электронном виде





18. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Марьяновского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах организации.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Нет отдельной информации по обязанностям социальных работников на дому, кто должен их контролировать и обязанности их старших. Почему нет списка социальных работников и за кем они закреплены. Это должно быть в доступе.
· При входе должна быть информация социальных работников ФИО и за кем они закреплены ФИО, их обязанности. Анонимные бланки для заполнения удовлетворенности социальных работников и начальников отделений и они должны скидываться в специальную урну. Так же при входе должна быть информация о льготах, возможном обучении, о контрактах, и любой помощи государства и т.д. не все люди знают информацию за какой они могут обратиться. Это обязательно должно быть при входе, доступно и хорошо читаемый шрифт.
	1. Увеличить размер шрифта на стендах до кегля не менее 16-18 пт. с соблюдением требований к контрастности; продублировать информацию в цифровом виде (QR-код) и внедрить регулярный аудит читаемости информации на стендах.
2. Разместить на информационном стенде информацию об обязанностях социального работника и об обеспечении контроля за их выполнением.
3. Разместить на информационном стенде информацию в простой и понятной форме (схемы/графики и т.п.) о возможных льготах, социальных контрактах.

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены временем ожидания предоставления услуги.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Бумажная волокита
	Проводить опросы (на официальном сайте организации) получателей услуг для получения обратной связи о времени ожидания предоставления услуги. Разработать карты клиентского пути, направленные на оптимизацию условий и сроков оказания конкретных видов услуг в организации.

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены комфортностью следующих условий предоставления услуг в организации:
· наличие комфортной зоны отдыха (ожидания).

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Парковку расширить (2 респондента)
· Поставить еще диван (2 респондента)
· Улучшение качества: пополнение санитарно-гигиенических помещений необходимыми элементами - туалетная бумага, влажные салфетки и мыло жидкое. 
	1. Совершенствовать условия комфортности зон ожидания в соответствии с запросами получателей услуг. Разместить дополнительные места ожидания, оборудованные необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и т.п.), в количестве, достаточном для размещения получателей услуг в часы «пиковой нагрузки».
2. Проводить регулярный контроль наличия в санитарно-гигиенических помещениях средств гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага), а также контролировать соблюдение графика уборки во всех помещениях организации. 

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников при использовании дистанционных форм взаимодействия.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Тяжело дозвониться
	Организовать и проводить не реже 1 раза в квартал инструктажи, направленные на соблюдение норм деловой этики сотрудниками, обеспечивающими консультирование получателей услуг при использовании дистанционных форм взаимодействия.


	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Увеличить площадь учреждения (5 респондентов)
· Побольше стендов  
· Мобильность
· Необходим больше свободного места для занятий.
· Больше времени уделять клиенту 
· Было бы неплохо, если бы была планировка как в МФЦ
· Хотелось пожелать комплексному центру хорошего финансирования, чтобы больше было социальных такси для маломобильных граждан.
· Работу социального такси
· Периодичность
· Меньше клиентов на одного соц работника
· Талоны
· Больше социальных такси
· Для детей побольше красочного и интересного инвентаря





19. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Москаленского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Получатели услуг из числа инвалидов не в полной мере удовлетворены доступностью услуг.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Нет пандусов
· Можно сделать еще звонок на двери чтобы человек выходил сам, и помог подняться по ступенькам
· Сделайте ещё один пандус
	Обеспечить в помещениях организации наличие дополнительных переносных/пороговых пандусов в местах перепада высот.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Социальные работники не в полной мере оказывают услуги, а документы по обслуживанию заполняют на себя четко. Другая проблема это подмена заболевшего соцработника - ее просто можно не дождаться никто не соглашается брать сверх своего плана. И наконец самый труднорешаемый вопрос это оформление пожилого человека с деменцией, лежачего в специальное учреждение. Процедура придумана для удобства КЦОН но не как для людей. Те кто рядом тоже далеко не молоды, не здоровы и чтобы прожить работаем.
· Тренинги для персонала
	Организовать и проводить не реже 1 раза в квартал инструктажи, направленные на соблюдение норм деловой этики сотрудниками, обеспечивающими непосредственное оказание услуги при обращении в организацию.


	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены организационными условиями оказания услуг.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Удовлетворена частично.
	Разработать простую и доступную форму памятки для получателей услуг, направленную на уточнение и оптимизацию условий получения услуг в организации. Обеспечить размещение памяток на официальном сайте и информационных стендах организации.

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены условиями оказания услуг в целом.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Проблемы с которыми мы сталкиваемся уже 5 лет никогда в этом КЦОН не разрешаться.
	Разработать и провести информационную кампанию по информированию граждан о формах и видах оказываемых услуг, существующих преимуществах получения их в конкретной организации, возможных льготах.

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Снизить цены на оплату услуг (11 респондентов)
· Парковочные места (9 респондентов)
· Расширить перечень платных услуг (8 респондентов)
· Очень много обслуживаемых на одного соц работника (7 респондентов)
· Не повышать оплату за оказанные услуги (4 респондента)
· Уменьшить количество обслуживаемых
· Поспособствуйте в предоставление специалиста логопеда дефектолога. Спасибо. 
· Заполнить вакансии
· Доступность машин на выезд в больницу
· Поставить кулер с водой.
· По больше мероприятие для пожилых людей 
· Выписка лекарств.
· Тарифы уменьшить 
· Расширение гарантированный услуг
· Побольше соц поддержки
· Расширить список услуг
· По больше общение 
· Общение с людьми 
· Приобрести плавательный басеин, тренажёры,
· Чтобы соц работников обеспечили электро транспортом
· Лучшее отношение 
· Транспорт 
· Упростить запись через электронные сервисы
· По больше бесплатных услуг
· Транспорт 
· Выделить работникам электрический транспорт
· Сделать дороги 
· Расширить список услуг
· Программа лояльности
· Побольше социальной защиты 
· Увеличить помещение для проведения мероприятий, желательно бы для организации мероприятий на выезд приобрести транспорт, дети были бы в восторге
· Своевременное информирование
· Больше платных услуг 
· Транспорт был
· Улучшило бы условия оказания услуг, расширение площади по возможности. Но первым делом конечно было бы замечательно появление ещё нескольких специалистов облегчила бы жизнь деткам и их родителям.
· Уменьшить нагрузку на социальных работников. В деревне 10 человек обслужить это очень много. У всех огороды, зимой снег.
· Если есть возможности, стоит рассмотреть обновление материально-технической базы центра: приобретение современного оборудования для занятий с детьми, создание комфортных зон ожидания, адаптацию помещений для людей с ограниченными возможностями
· Когда с ребёнком занимается сотрудник, хотелось бы чтоб с родителем занимался психолог. Хотя бы иногда. 😊
· Рассмотреть возможность повышения зарплаты. много физ. труда
· Увеличить места для сиденья, увеличить шрифт на ознакомительных стендах.
· Отдельно оборудованный кабинет психолога, чтобы больше пространства было
· Маленькие комнаты для общего занятия. 
· Программа лояльности
· Увеличить помещение
·  Увеличь количество сидячих мест в зоне ожидания, установить кулер с питьевой водой. Обновить информационные стенды сделать шрифт в крупнее.
· В сельской местности иногда приходится работницам выполнять физ. трудные работы. Может стоит повысить зарплату
· Программа лояльности
· Продлить перечень дополнительных услуг
· Нужен логопед в центр. 
· Улучшить получение медицинской помощи.
· Пусть Администрация работает над решением проблем, а не просто разводит руками.
· Выезд работников МФЦ в отдаленные поселки нашего района





20. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Муромцевского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	На информационном стенде организации отсутствует следующая информация:
· о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний.
	На информационном стенде организации разместить информацию о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний либо об их отсутствии.

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Получатели услуг не в полной мере готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Снижение стоимости оказания социальных услуг (6 респондентов)
· Большие расценки.
· Очень дорогие тарифы.
· Желательно увеличить список оказания бесплатных услуг
	Разработать и провести информационную кампанию по информированию граждан о формах и видах оказываемых услуг, существующих преимуществах получения их в конкретной организации, возможных льготах.

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Кофемашина (8 респондентов)
· Поставить вазочку с бесплатными конфетами в холле ожидания (3 респондента)
· Выезд психолога на дом к подопечным (2 респондента)
· Больше освещения (2 респондента)
· Организация услуг такси (2 респондента)
· Минимальный пакет документов, для получения услуг
· Хотелось бы водные процедуры 
· Больше оказывать внимания гражданам с инвалидностью пожилого возраста 
· Развитие спортивного направления.
· Больше уделять внимание в клинике
· Расширить медицинское обслуживание. Сделать более доступным массаж и физио лечение.
· Необходимо продолжить развитие материально-технического обеспечения
· Больше выходить на домашние посещения
· Побольше спортивных мероприятий для детей
· Детские мероприятия на период летнего времени
· Увеличение количества и качества предоставления оказания услуг
· Пользоваться услугами без паспорта
· Продолжить развитие информационного образовательного пространства посредством современных технологий
· Для детей хочется больше игровых зон
· Больше внимание к пожилым
· Оборудовать территорию учреждения новыми детскими игровыми площадками
· Представить более полную и открытую информацию о созданной доступной среде
· Нехватка кадров
· Довольна, что есть такой центр. Необходимы игровые тренажеры
· Проводить мероприятия в учебное время, после уроков. 
· Сделать больше занятий по фитнес занятиям
· Поставить аквариум с рыбками в холле





21. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Называевского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Не подтверждено функционирование указанного на сайте номера телефона (отсутствовал ответ на два контрольных звонка в течение двух рабочих дней).
	Обеспечить бесперебойное функционирование номера телефона для оперативного взаимодействия с получателями услуг.

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Не всегда все понятно на официальном сайте.
	Провести юзабилити-тестирование с участием неподготовленных пользователей для выявления проблем интерфейса сайта. Доработать поисковую строку: увеличить ее размер, разместить на видном месте, добавить отображение популярных запросов при вводе первых букв.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены временем ожидания предоставления услуги.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· На массаж и ЛФК очередь ждать более полугода
· Долго ждать направление
· Снизить очередность на массаж и ЛФК, не могу попасть
	Проводить опросы (на официальном сайте организации) получателей услуг для получения обратной связи о времени ожидания предоставления услуги. При необходимости разработать карты клиентского пути, направленные на уточнение и оптимизацию сценариев и условий оказания услуг в организации.

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены комфортностью следующих условий предоставления услуг в организации:
· наличие комфортной зоны отдыха (ожидания).

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Стулья ожидания
· Комфорт в помещении
	Совершенствовать условия комфортности зон ожидания в соответствии с запросами получателей услуг. Разместить дополнительные места ожидания, оборудованные необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и т.п.), в количестве, достаточном для размещения получателей услуг в часы «пиковой нагрузки».

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Расширение спектра услуг (10 респондентов)
· Кондиционеры в помещениях (9 респондентов)
· Увеличить зал ЛФК (6 респондентов)
· Учитесь разговаривать с народом
· Культурность
· Привлечь молодых специалистов в коллектив
· Длительность побольше услуг
· В физиокабинете вентиляцию
· Внедрение новых технологий
· Поставить душевую кабину
· Установка бассейна
· Расширение кадрового объёма 
· Развить обратную связь
· Увеличить количество выездных мероприятий в отделённые поселки
· Проводить тематические встречи
· Увеличение кадров 
· Тренажеров добавить
· Необходима спецодежда
· Медицинское сопровождение
· Уменьшить нагрузку
· Душевую комнату
· Места мало очень
· Уменьшить стоимость услуг
· Сделать медицинские услуги бесплатно




22. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Нижнеомского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	По результатам натурного наблюдения было установлено, что в организации отсутствуют следующие условия доступности для инвалидов:
· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.
	Обеспечить наличие средств дублирования  для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (визуально-акустические системы/ звуковые маяки/ индукционная петля/ навигационная система для слабовидящих и незрячих).

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Необходимы кондиционеры. Очень душно в здании (6 респондентов)





23. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Нововаршавского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Расширить спектр услуг (5 респондентов)
· Иметь социальному работнику меньше обслуживаемых, чтобы нам хватало общения.
· Снизить нагрузку на социального работника
· Больше досуговых мероприятий





24. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Одесского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Не подтверждено функционирование указанной на сайте электронной почты (отсутствовал ответ на два контрольных запроса).
	Определить ответственное лицо, обеспечивающее взаимодействие с получателями услуг по электронной почте. Обеспечить ежедневный контроль за бесперебойной работой дистанционных способов обратной связи.

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены комфортностью следующих условий предоставления услуг в организации:
· наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
· наличие и понятность навигации в помещении организации;
· наличие и доступность питьевой воды в помещении организации

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Оборудование комфортной зоны ожидания (2 респондента)
	1. Совершенствовать условия комфортности зон ожидания в соответствии с запросами получателей услуг. Разместить дополнительные места ожидания, оборудованные необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и т.п.), в количестве, достаточном для размещения получателей услуг в часы «пиковой нагрузки».
2. Обеспечить обновление навигационной системы в организации, дополнив ее необходимыми элементами (поэтажные схемы, указатели и кабинетные таблички). 
3. Обеспечить наличие дополнительных источников питьевой воды в помещениях организации (бутилированная вода и одноразовые стаканчики; кулер; термоспоты и пр.).

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Расширить спектр услуг (19 респондентов)
· Перебраться поближе (6 респондентов)
· Увеличение площадей (5 респондентов)
· Доступность информации по предоставлению социальных услуг (5 респондента)
· Услуги оказывать бесплатно (3 респондента)
· Пересмотреть цены на платные услуги
· Развивать выездные формы работы
· Повышение квалификации специалистов 
· Улучшение доступности для людей с инвалидностью
· Больше работников
· График работы
· Пересмотреть цены на платные услуги
· Повышение опыта работы 
· Развитие досуговых и спортивных программ
· Снижение цен на услуги
· Инфо терминалы





25. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Оконешниковского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Создать в учреждении "уголок комфорта" для сопровождающих и ожидающих
· Парковку хотелось бы поближе





26. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Омского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Не подтверждено функционирование указанного на сайте номера телефона (отсутствовал ответ на два контрольных звонка в течение двух рабочих дней).
	Обеспечить бесперебойное функционирование номера телефона для оперативного взаимодействия с получателями услуг.

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг, отсутствуют.





27. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Павлоградского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	На информационном стенде организации отсутствует следующая информация:
· о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний.
	На информационном стенде организации разместить информацию о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний либо об их отсутствии.

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Буфет





28. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Полтавского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	На информационном стенде организации отсутствует следующая информация:
· о наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации (с приложением электронного образа документов);
· о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний.
	На информационном стенде организации разместить информацию:
· о наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации (с приложением электронного образа документов);
· о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний, либо об их отсутствии.

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Не подтверждено функционирование указанной на сайте электронной почты (отсутствовал ответ на два контрольных запроса).
	Определить ответственное лицо, обеспечивающее взаимодействие с получателями услуг по электронной почте. Обеспечить ежедневный контроль за бесперебойной работой дистанционных способов обратной связи.

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Автобус от центра поселка до учреждения и тротуар. 





29. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Русско-Полянского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	На информационном стенде организации отсутствует следующая информация:
· о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний.
	На информационном стенде организации разместить информацию о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний либо об их отсутствии.

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены временем ожидания предоставления услуги.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Причин [задержки] не объяснили.
	Рекомендуем проводить опросы (на официальном сайте организации) получателей услуг для получения обратной связи о времени ожидания предоставления услуги. Разработать карты клиентского пути, направленные на уточнение и оптимизацию сценариев и условий оказания услуг в организации.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Работают как ИИ
	Организовать и проводить не реже 1 раза в квартал инструктажи, направленные на соблюдение норм деловой этики сотрудниками, обеспечивающими первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном оказании услуги при обращении в организацию.


	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Сделайте бесплатно социальные услуги (2 респондента)
· Расширить перечень гарантированных услуг, увеличить зарплату социальным работникам за их труд 
· Наличные орг техники в свободном доступе
· Приобрести кондиционеры
· Медицинское обслуживание на дому
· Сделайте бесплатно предоставление услуг на дому
· Разместить на видном месте единый алгоритм действий 
· Сделать «путеводитель по услугам» в нескольких форматах. Для пожилых людей и людей с особенностями восприятия — крупный шрифт, аудиоверсия, версия с простыми иллюстрациями; для молодёжи — короткие карточки в соцсетях; для специалистов (соцработников, педагогов) — таблицы с критериями и нормативами
· Надо сделать комнату психологической разгрузки





30. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения "Бережок" Саргатского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Очень тусклые информационные стенды
	Увеличить размер шрифта на стендах до кегля не менее 16-18 пт. с соблюдением требований к контрастности; продублировать информацию в цифровом виде (QR-код) и внедрить регулярный аудит читаемости информации на стендах.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены временем ожидания предоставления услуги.
	Рекомендуем проводить опросы (на официальном сайте организации) получателей услуг для получения обратной связи о времени ожидания предоставления услуги. При необходимости разработать карты клиентского пути, направленные на уточнение и оптимизацию сценариев и условий оказания услуг в организации.

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены комфортностью следующих условий предоставления услуг в организации:
· наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в организации.
Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Ещё один большой диван в коридоре не помешает
	1. Проводить регулярный контроль наличия в санитарно-гигиенических помещениях средств гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага).
2. Совершенствовать условия комфортности зон ожидания в соответствии с запросами получателей услуг. Разместить дополнительные места ожидания, оборудованные необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и т.п.), в количестве, достаточном для размещения получателей услуг в часы «пиковой нагрузки».

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Организовать и проводить не реже 1 раза в квартал инструктажи, направленные на соблюдение норм деловой этики сотрудниками, обеспечивающими первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном оказании услуги при обращении в организацию.


	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию.
	Организовать и проводить не реже 1 раза в квартал инструктажи, направленные на соблюдение норм деловой этики сотрудниками, обеспечивающими непосредственное оказание услуги при обращении в организацию.


	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Организовать и проводить не реже 1 раза в квартал инструктажи, направленные на соблюдение норм деловой этики сотрудниками, обеспечивающими консультирование получателей услуг при использовании дистанционных форм взаимодействия.


	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Получатели услуг не в полной мере готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым.

	Разработать и провести информационную кампанию по информированию граждан о формах и видах оказываемых услуг, существующих преимуществах получения их в конкретной организации, возможных льготах.

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены организационными условиями оказания услуг.

	Разработать простую и доступную форму памятки для получателей услуг, направленную на уточнение и оптимизацию условий получения услуг в организации. Обеспечить размещение памяток на официальном сайте и информационных стендах организации.

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены условиями оказания услуг в целом.

	Совершенствовать условия оказания услуг, запланировав мероприятия с учетом отзывов респондентов.

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Очень хотелось бы, что бы улучшили подъезд к зданию
· Нужно ближе к центру перенести организацию





31. БУ Омской области "Комплексный Центр социального обслуживания населения Седельниковского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Оперативность
· Автопарковку желательно обустроить
· Улучшить материальную базу игровых комнат для детей





32. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Таврического района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	На информационном стенде организации отсутствует следующая информация:
· о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний.
	На информационном стенде организации разместить информацию о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний либо об их отсутствии.

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены комфортностью следующих условий предоставления услуг в организации:
· наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
· наличие и доступность питьевой воды в помещении организации;
· наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в организации;
· санитарное состояние помещений организации.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· комната отдыха, питьевой режим, соблюдение гигиены
· улучшить условия труда, не хватает места в кабинетах, зоны отдыха для обеденного перерыва
	1. Совершенствовать условия комфортности зон ожидания в соответствии с запросами получателей услуг. Разместить дополнительные места ожидания, оборудованные необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и т.п.), в количестве, достаточном для размещения получателей услуг в часы «пиковой нагрузки».
2. Обеспечить наличие дополнительных источников питьевой воды в помещениях организации (бутилированная вода и одноразовые стаканчики; кулер; термоспоты и пр.).
3. Проводить регулярный контроль наличия в санитарно-гигиенических помещениях средств гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага), а также контролировать соблюдение графика уборки во всех помещениях организации. 

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Получатели услуг из числа инвалидов не в полной мере удовлетворены доступностью услуг.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Нужно всё узнавать в интернете или от людей
	Обеспечить информирование граждан об услугах, предоставляемых в учреждении гражданам с инвалидностью; при необходимости разработать соответствующие памятки и разместить их на официальном сайте и на информационных стендах в организации.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· некорректно отвечали на заданный вопрос либо не могли ответить – затруднялись
	Организовать и проводить не реже 1 раза в квартал инструктажи, направленные на соблюдение норм деловой этики сотрудниками, обеспечивающими первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном оказании услуги при обращении в организацию.


	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Больше времени на клиентов
· Организация детской площадки
· Больше сотрудников
· Быть вежливым, дисциплинированным, уважительно относиться к работе.
· Давать больше информации
· Больше сотрудников в поселке.





33. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения "Надежда" Тарского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены комфортностью следующих условий предоставления услуг в организации:
· наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
· наличие и доступность питьевой воды в помещении организации;
· наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в организации.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Нет туалетной бумаги в туалете. Нет воды или нет стаканчиков для воды. Нет сухих полотенец для рук. 
· Сделать пространство комфортнее, повысить открытость и доступность информации 
· Нет нормальной зоны отдыха, пока ждешь специалиста 
· Установить беседки на территории центра
· Улучшение материально-технической базы
	1. Совершенствовать условия комфортности зон ожидания в соответствии с запросами получателей услуг. Разместить дополнительные места ожидания, оборудованные необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и т.п.), в количестве, достаточном для размещения получателей услуг в часы «пиковой нагрузки».
2. Обеспечить наличие дополнительных источников питьевой воды в помещениях организации (бутилированная вода и одноразовые стаканчики; кулер; термоспоты и пр.).
3. Проводить регулярный контроль наличия в санитарно-гигиенических помещениях средств гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага). 

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Соединить все службы в одном здании (6 респондентов)
· Помещение маленькое, кабинеты маленькие (2 респондента)
· Побольше хотелось бы развивающих игр и оборудований. Комнаты для занятий очень маленькие и тесные
· Почаще приглашать волонтёров 
· Проводить больше акций с молодыми инвалидами
· Вежливость и помощь людям
· Больше выездных мероприятий
· Больше зал для мероприятий
· Снизить тарифы 
· Улучшить кабинет для массажа
· Чтобы услуги стоили дешевле. 
· Побольше специалистов
· Увеличить перечень бесплатных услуг
· Хочется получать услуги в выходные и в праздники
· Хотелось бы общаться индивидуально со специалистом без посторонних лиц
· Добавить клубы для поддержания физической активности (например танцевальные)
· Чтобы была еще и мужская сила в помощь
· Т.к. мы инвалиды и часто себя плохо чувствуем, ввиду многих заболеваний, то мне хотелось бы, чтобы на вахте был портативный электронный автомат для измерения давления, чтобы вовремя принять таблетку в случае чего. 
· Введение обратной связи с получателями соц услуг онлайн. 
· Большее финансирование деятельности со стороны государства для улучшения качества предоставляемых услуг
· Разнообразить и улучшить материальную базу для проведения мероприятий
· Хочется более современную кушетку
· Улучшить материальную базу. Не хватает развивающих игр по возрастам детей
· Финансовая привлекательность, в части оплаты труда для привлечения кадров, тех профессий, которых не хватает (юрист, психолог)
· Хотелось бы, чтоб был у каждого специалиста свой кабинет
· Чаще чтобы были чаепития
· Чтобы услуги стоили дешевле. 
· Оснащение техникой для выполнения услуг 
· Список документов 
· Нет помещения и инвентаря для проведения спортивных мероприятий для детей
· Еще больше привлекать молодых для участия в мероприятиях и занятиях
· Хочется, чтоб здание было большим и просторным, где помещались все сотрудники центра. 
· Увеличить площади для проведения мероприятий





34. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Тевризского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Не подтверждено функционирование указанного на сайте номера телефона (отсутствовал ответ на два контрольных звонка в течение двух рабочих дней).
	Обеспечить бесперебойное функционирование номера телефона для оперативного взаимодействия с получателями услуг.

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Автоматически запрашивать сведения через межведомственное взаимодействие
· Расширить дистанционные каналы.
· Разработать систему поощрения сотрудников за высокое качество обслуживания и проявления инициативы. 
· Напоминания по СМС/e‑mail: о готовности документов, о сроках подачи, о предстоящих визитах





35. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения "Ивушка" Тюкалинского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены комфортностью следующих условий предоставления услуг в организации:
· наличие и доступность питьевой воды в помещении организации;
· наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в организации.
	1. Обеспечить наличие дополнительных источников питьевой воды в помещениях организации (бутилированная вода и одноразовые стаканчики; кулер; термоспоты и пр.).
2. Проводить регулярный контроль наличия в санитарно-гигиенических помещениях средств гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) , а также контролировать соблюдение графика уборки во всех помещениях организации.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию.
	Организовать и проводить не реже 1 раза в квартал инструктажи, направленные на соблюдение норм деловой этики сотрудниками, обеспечивающими непосредственное оказание услуги при обращении в организацию.


	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Организовать и проводить не реже 1 раза в квартал инструктажи, направленные на соблюдение норм деловой этики сотрудниками, обеспечивающими консультирование получателей услуг при использовании дистанционных форм взаимодействия.


	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Получатели услуг не в полной мере готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым.

	Разработать и провести информационную кампанию по информированию граждан о формах и видах оказываемых услуг, существующих преимуществах получения их в конкретной организации, возможных льготах.

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены организационными условиями оказания услуг.

	Разработать простую и доступную форму памятки для получателей услуг, направленную на уточнение и оптимизацию условий получения услуг в организации. Обеспечить размещение памяток на официальном сайте и информационных стендах организации.

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Больше услуг (7 респондентов)
· Кондиционер (7 респондентов)
· Выдавать спецодежду (6 респондентов)
· Кофе машину поставьте (3 респондента)
· Сделать тарифы дешевле (2 респондента)
· Своевременно делать услуги (2 респондента)
· Большее количество работников 
· Улучшить качество
· Комната для ребёнка
· Больше внимания уделять пенсионерам
· Больше акций по клинингу
· Быстрое реагирование
· Больше специалистов





36. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Усть-Ишимского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены комфортностью следующих условий предоставления услуг в организации:
· наличие и понятность навигации в помещении организации.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Повысить комфортность. Обустроить зоны отдыха, сделать более понятной навигацию по зданию. Обеспечить стабильный доступ к питьевой воде, поддерживать чистоту в санитарно-гигиенических помещениях. Провести косметический ремонт там, где это нужно.
	1. Обеспечить обновление навигационной системы в организации, дополнив ее необходимыми элементами (поэтажные схемы, указатели и кабинетные таблички). 
2. Совершенствовать условия комфортности зон ожидания в соответствии с запросами получателей услуг. Разместить дополнительные места ожидания, оборудованные необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и т.п.), в количестве, достаточном для размещения получателей услуг в часы «пиковой нагрузки».
3. Обеспечить наличие дополнительных источников питьевой воды в помещениях организации (бутилированная вода и одноразовые стаканчики; кулер; термоспоты и пр.).
4. Контролировать соблюдение графика уборки во всех помещениях организации. 

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Больше специалистов по массажу 
· Размещение на сайте ответов на часто задаваемые вопросы и информации о дистанционных способах взаимодействия (формы для подачи обращений, анкеты для опроса и т. д.). 
· Анализ жалоб и предложений с последующей реализацией мер по их устранению.
· Приобретение оборудования для разного рода занятий.





37. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Черлакского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены временем ожидания предоставления услуги.

Комментарии и пожелания получателей услуг:
· Уменьшить количество обслуживаемых, чтобы увеличить время обслуживания (4 респондента)
· Опоздание
	Проводить опросы (на официальном сайте организации) получателей услуг для получения обратной связи о времени ожидания предоставления услуги. При необходимости разработать карты клиентского пути, направленные на уточнение и оптимизацию сценариев и условий оказания услуг в организации.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Установить стационарные телефоны, а то звонят с личных, неудобно
· Обратная связь через ваш телефон, а не сотовый сотрудника
· Снизить тарифы
· Расширить кабинет, где принимают клиентов 
· Услуги подешевле





38. БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Шербакульского района"
	№
	Наименование показателя
	Недостатки, выявленные в ходе НОК
	Выводы и предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации
	Недостатков не выявлено
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Время ожидания предоставления услуги
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Недостатков не выявлено
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Недостатков не выявлено
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Недостатков не выявлено
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Недостатков не выявлено
	-

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Недостатков не выявлено
	-

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены условиями оказания услуг.


Комментарии и пожелания получателей услуг:
· [не удовлетворен] тарифами об оплате социальных услуг.
· уменьшение тарифа
· Чтобы услуги предоставлялись бесплатно 
· Бесплатное обслуживание.
· Платные перечни отменить
	Разработать и провести информационную кампанию по информированию граждан о формах и видах оказываемых услуг, существующих преимуществах получения их в конкретной организации, возможных льготах.

	Комментарии и пожелания, оставленные получателями услуг (орфография и пунктуация сохранена):

	
	· Установить кондиционеры (17 респондентов)
· Добавить психолога в штат (13 респондентов)
· ЛФК (11 респондентов)
· Логопед (7 респондентов)
· Своевременное оказание услуг (3 респондента)
· Кофемашина была бы кстати (2 респондента)
· Больше бы пространства
· Автомобиль до района
· Больше получать социальных услуг. 
· Организовать регулярные рейсы «социального такси» для доставки маломобильных граждан.
· Предоставление транспорта для социальных работников
· Обновление программ досуга
· Выдать спецодежду
· Установить автоматические двери
· Тренажёрный зал для возраста (55+) с тренером. (Мечта). Меньше бы по поликлиникам ходили, поддерживали здоровье в зале.
· Лечебная физкультура здоровья для пожилых людей.
· Наличие специалистов педагогического профиля: психолог, логопед, специалист по сенсорной интеграции, нейропсихолог
· Больше диванов
· Своевременно оказывать услуги
· Достопримечательности
· Чтобы на машине возили в КЦСОН по необходимости
· Лифт на второй этаж
· Сделать ресепшен 
· Больше занятий
· Обеспечение соц. работников средствами передвижения из-за дальних расстояний и тяжелых сумок
· Проводить какие-либо мероприятия 
· Оперативность
· Больше выделять путёвок в санатории для детей инвалидов
· Квалификационные специалисты для реабилитации детей инвалидов
· Наличие записи



