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РЕФЕРАТ

Отчет 66 стр., 2 рис., 13 табл., 5 источн., 1 прил.

ОМСКАЯ ОБЛАСТЬ, НЕЗАВИСИМАЯ ОЦЕНКА КАЧЕСТВА, ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ, СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА

Объектом исследования являлись 38 организаций, осуществляющих деятельность в сфере социального обслуживания на территории Омской области (далее – организации социального обслуживания), подлежащих независимой оценке качества в 2026 году, а также граждане, являющиеся получателями социальных услуг в этих организациях.
Целями сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями социального обслуживания являются:
1) повышение качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания, находящимися в ведении Омской области;
2) повышение информированности получателей услуг о качестве условий оказания услуг организациями;
3) установление диалога между организациями и гражданами – получателями услуг.
В ходе исследования осуществлен сбор и анализ открытых данных о работе 38 организаций социального обслуживания. Определен уровень удовлетворенности получателей услуг открытостью и доступностью информации об организациях, комфортностью условий предоставления услуг (в том числе временем ожидания предоставления услуг), их доступностью для инвалидов, получена оценка доброжелательности, вежливости работников организаций и уровня удовлетворенности условиями оказания услуг в целом.
На основании анализа полученных данных определена оценка качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания; сформированы выводы и предложения по совершенствованию деятельности сферы социального обслуживания Омской области в целом.
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[bookmark: _Toc240478195]НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ

Настоящий отчет подготовлен в соответствии с ГОСТ 7.32-2017. Межгосударственный стандарт. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Отчет о научно-исследовательской работе. Структура и правила оформления (введен в действие в качестве национального стандарта Российской Федерации с 1 июля 2018 г. взамен ГОСТ 7.32-2001)
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[bookmark: _Toc240478196]ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

В настоящем отчете применяют следующие термины с соответствующими определениями:

	Термин
	Определение

	Анкета
	– социологический документ, содержащий структурно-организованный набор вопросов, каждый из которых связан с задачами проводимого исследования

	Выборка
	– часть объектов исследования, отражающая характеристики всей исследуемой совокупности, отобранная с помощью специальных приемов для получения информации обо всей совокупности в целом

	Инструмен-тарий
	– набор специальных документов, с помощью которых реализуются основные методы социологического исследования (опрос, наблюдение, анализ документов и др.) и осуществляется сбор эмпирических данных об изучаемом объекте

	Респондент
	– лицо, предоставляющее сведения в ходе социологического исследования на добровольной основе и соответствующее половозрастным, территориальным и иным условиям отбора участников опроса, изложенным в концепции исследования

	Социоло-гическое исследование
	– система логически последовательных методологических, методических и организационно-технических процедур, связанных между собой единой целью: получение достоверных объективных данных об изучаемом социальном явлении

	Удовлет-воренность социальная
	– обобщенная в сознании индивида совокупность его восприятий и оценок условий своей социальной жизни, качества жизни

	Независимая оценка качест-ва условий оказания услуг организациями социального обслуживания
	– оценочная процедура, которая является одной из форм общественного контроля и проводится в целях предоставления получателям социальных услуг информации о качестве условий оказания услуг организациями социального обслуживания, а также в целях повышения качества их деятельности
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[bookmark: _Toc240478197]ПЕРЕЧЕНЬ СОКРАЩЕНИЙ И ОБОЗНАЧЕНИЙ

В настоящем отчете применяют следующие сокращения и обозначения:
г. – год
др. – другое
НОК – независимая оценка качества
ОВ – ограниченные возможности
РФ – Российская Федерация
см. – смотри
табл. – таблица
НПА – нормативные правовые акты
П 1.1– соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами РФ
П 1.1.1– объем информации, размещение которой на сайте установлено НПА, материалов/ единиц информации
П 1.1.2– объем информации, размещение которой на стенде установлено НПА, материалов/ единиц информации
П 1.2– наличие на официальном сайте организации информация о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
П 1.3 – доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации
[bookmark: __DdeLink__18114_1877383186]П 1.3.1–число получателей услуг, удовлетворенных информацией на стендах в помещении
П 1.3.2– число получателей услуг, удовлетворенных информацией на официальном сайте 
П 2.1– обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг 
П 2.2– время ожидания предоставления услуги (среднее время ожидания и своевременность предоставления услуги)
П 2.3– доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг
П 3.1– оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
П 3.2– обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
П 3.3– доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
П 4.1– доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию 
П 4.2– доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию 
П 4.3– доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
П 5.1– доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)
П 5.2– доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (удовлетворенность графиком работы организации/ структурного подразделения/ отдельных специалистов, периодичностью прихода социального работника на дом и прочее)
П 5.3– доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
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[bookmark: _Toc240478198]ВВЕДЕНИЕ

В соответствии с Государственным контрактом № Ф.2026.0013 от 27.04.2026, заключенным с Министерством труда и социального развития Омской области, выступающее от имени Омской области, в мае – августе 2026 года ООО "ГЭПИЦентр-1" провело сбор и обобщение информации в рамках проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания Омской области в 2026 году.

Описание проблемной ситуации и постановка проблемы исследования

В Российской Федерации актуальность и необходимость изучения качества условий оказания социальных услуг в сфере социального обслуживания определена Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации". 
Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания является одной из форм общественного контроля и проводится в целях определения результативности деятельности организаций социального обслуживания, принятия своевременных мер по повышению эффективности их деятельности, обеспечения получателей социальных услуг дополнительной информацией о качестве работы организаций социального обслуживания. 
Методика проведения независимой оценки определена федеральными нормативными актами.
Сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг организациями социального обслуживания в субъектах Российской Федерации регламентированы Правилами сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере социального обслуживания, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018 года № 638, на основании показателей, утвержденных Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 23 мая 2018 года № 317н. Расчет показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания, осуществляется на основании единого порядка расчета показателей, утвержденного Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31 мая 2018 года № 344н. Выявление и обобщение мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями социального обслуживания проводится в соответствии с методикой, утвержденной Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 октября 2018 года  № 675н.
Таким образом, обоснованность и необходимость получения информации о качестве условий оказания услуг организациями социального обслуживания Омской области, а также поддержания обратной связи с получателями социальных услуг региона для определения уровня удовлетворенности качеством этих услуг подтверждает актуальность настоящего социологического исследования. Объективная потребность в независимой оценке эффективности деятельности организаций социального обслуживания, а также качества условий предоставляемых ими услуг обусловили общую проблему данного эмпирического исследования. 

Цель и задачи исследования 
Целями настоящего исследования являлись:
- получение информации о качестве условий оказания услуг организациями социального обслуживания населения Омской области (38 организаций, осуществляющих деятельность в сфере социального обслуживания);
- определение проблемных направлений в социальном обслуживании и разработка рекомендаций и предложений по повышению качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания населения Омской области;
- выявление мнения получателей услуг о качестве условий оказания услуг в целях установления удовлетворенности граждан условиями оказания услуг, предоставляемыми организациями социального обслуживания населения Омской области.
Для достижения поставленных целей решению подлежат следующие исследовательские задачи:
1) определение значения показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания, а именно:
- показателей, характеризующих открытость и доступность информации об организации;
- показателей, характеризующих комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг;
- показателей, характеризующих доступность услуг для инвалидов;
- показателей, характеризующих доброжелательность, вежливость работников организации;
- показателей, характеризующих удовлетворенность условиями оказания услуг;
2) обобщение и анализ полученных значений показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания населения;
3) разработка предложений по повышению качества условий оказания социальных услуг указанными организациями.

Объект и предмет исследования
Объектом исследования являлись:
- 38 организаций социального обслуживания Омской области, подлежащих независимой оценке качества в 2026 году (подробнее см. табл. 1);
- граждане, являющиеся получателями социальных услуг в указанных организациях социального обслуживания (либо их законные представители). 
Предметом исследования выступили значения показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания, утвержденных Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31 мая
2018 года № 344н, по параметрам, определенным задачами данного социологического исследования.

[bookmark: _Toc240478199]Описание методов сбора первичной информации (инструментарий сбора, обработки и обобщения информации)

1) Источниками информации о качестве условий оказания услуг являлись:
1.1) официальные сайты организаций в информационно-телекоммуникационной сети интернет, информационные стенды в помещениях указанных организаций;
1.2) официальный сайт для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети интернет (далее – официальный сайт bus.gov.ru);
1.3) результаты изучения условий оказания услуг организациями, включающие:
- наличие и функционирование дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг;
- обеспечение комфортных условий предоставления услуг;
- обеспечение доступности для инвалидов помещений указанных организаций, прилегающих территорий и предоставляемых услуг;
1.4) мнение получателей услуг о качестве условий оказания услуг в целях установления удовлетворенности граждан условиями оказания услуг;
2) B качестве основного метода выявления мнения получателей услуг применялся их опрос, который осуществлялся в форме онлайн анкетирования по анкете, размещенной в информационно-телекоммуникационной сети интернет.
3) B качестве основного метода изучения открытой информации о деятельности организаций социального обслуживания применялся метод наблюдения - сбор информации о деятельности учреждений, размещенной на общедоступных информационных ресурсах (на официальном сайте bus.gov.ru, на официальных сайтах и информационных стендах организаций социального обслуживания). 
При оценке информационной открытости и доступности информации об организациях социального обслуживания в части соответствия состава информации, размещенной на официальных сайтах, стендах данных организаций, составу информации, открытость и доступность которой организации социального обслуживания должны обеспечить, были использованы следующие нормативные документы:
- статья 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";
- приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 17 ноября 2014 года № 886н "Об утверждении Порядка размещения на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об этом поставщике (в том числе содержания указанной информации и формы ее предоставления)".
Отсутствие на официальных сайтах, стендах организаций социального обслуживания информации, указанной в статье 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации", фиксировалось путем создания скриншотов проверяемых страниц сайтов, фотографирования стендов.
4) Эксперимент "Взаимодействие организации с гражданами". Было осуществлено оценивание взаимодействия организаций социального обслуживания с гражданами по электронной почте, телефону без раскрытия личности и фактической цели "получателя" услуг по базовым легендам, соответствующим характеру социальных услуг, предоставляемых организацией социального обслуживания. При проведении эксперимента на оценку взаимодействия организации с населением были использованы следующие НПА:
- Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
- ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения".
Указанные методы относятся к разряду "количественных" методик сбора первичных данных. При проведении сбора первичной информации интервьюеры (эксперты) следовали определенным правилам ведения и наблюдения. Обязательными требованиями в данном исследовании являлись:
- соответствие респондентов и объектов оценки критериям их отбора;
- соответствие процедуры опроса и заполнения протоколов выездной работы экспертов требованиям инструкций;
- исполнение норм Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ "О персональных данных".
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[bookmark: _Toc240478200]1 Содержание работ по сбору и обобщению информации

Исследование в рамках проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания Омской области в 2026 году включало в себя следующие работы по сбору и обобщению информации.

Анализ официального сайта организации социального обслуживания по показателям, характеризующим открытость и доступность информации об организациях
Осуществлено оценивание содержания и технологических характеристик официальных сайтов организаций социального обслуживания региона. Анализ содержания сайтов организаций проводился через сплошной просмотр содержимого страниц web-ресурса каждой организации с выявлением и фиксацией признаков наличия соответствующих текстов, ссылок и коммуникационных сервисов, качества их содержания, удобства доступа к текстам для посетителей, в том числе инвалидов по зрению. 

Оценка содержания информационных стендов по показателям, характеризующим открытость и доступность информации об организациях
Осуществлено обследование стендов организаций социального обслуживания, содержащих информацию для получателей услуг, путем просмотра содержимого каждого из них. Зафиксированы наличие соответствующих текстов, документов, качество их содержания, удобство доступа к информации для посетителей организации социального обслуживания. 

Натурные наблюдения для выявления реальной ситуации, существующей в организации социального обслуживания
Осуществлено выявление:
- уровня обеспечения комфортных условий предоставления услуг;
- наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг;
- уровня обеспечения доступности для инвалидов помещений указанных организаций, прилегающих территорий и предоставляемых услуг. 

Выявление мнений граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере социального обслуживания
Осуществлено выявление мнений граждан о качестве условий оказания услуг организациями социального обслуживания Омской области и в целях определения удовлетворенности граждан, являющихся получателями услуг, условиями оказания услуг этими организациями.
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Таблица – 1 Перечень организаций, в отношении которых проводилась независимая оценка качества
	№ п/п
	Наименование учреждения

	1 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения "Пенаты" Центрального административного округа"

	2 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения "Рябинушка" Центрального административного округа

	3 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения "Любава" Советского административного округа"

	4 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения "Сударушка" Кировского административного округа"

	5 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения "Родник" Ленинского административного округа"

	6 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения "Вдохновение" Октябрьского административного округа"

	7 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Азовского немецкого национального района"

	8 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Большереченского района"

	9 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Большеуковского района"

	10 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Горьковского района"

	11 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Знаменского района"

	12 
	Автономное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Исилькульского района"

	13 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Калачинского района"

	14 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Колосовского района"

	15 
	Бюджетное учреждение Омской  области "Комплексный центр социального обслуживания населения Кормиловского  района"

	16 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Крутинского района"

	17 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Любинского района"

	18 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Марьяновского района"

	19 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Москаленского района"

	20 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Муромцевского района"

	21 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Называевского района"

	22 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Нижнеомского района"

	23 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Нововаршавского района"

	24 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Одесского района"

	25 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Оконешниковского района"

	26 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Омского района"

	27 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Павлоградского района"

	28 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Полтавского района"

	29 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Русско-Полянского района"

	30 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения "Бережок" Саргатского района"

	31 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный Центр социального обслуживания населения Седельниковского района"

	32 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Таврического района"

	33 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения "Надежда" Тарского района"

	34 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Тевризского района"

	35 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения "Ивушка" Тюкалинского района"

	36 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Усть-Ишимского района"

	37 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Черлакского района"

	38 
	Бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Шербакульского района"
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[bookmark: _Toc240478201]2 Численность выборочной совокупности (единиц наблюдения)

Численность единиц наблюдения настоящего эмпирического исследования определена Заказчиком и составила 38 организаций социального обслуживания региона.
Объем выборочной совокупности респондентов (численность получателей услуг, подлежащих опросу) для выявления мнения граждан формируется в соответствии с Методикой выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденной приказом Минтруда России от 30 октября 2018 года № 675н, для каждой организации социального обслуживания в зависимости от общей численности получателей услуг в данной организации в течение 2025 года. Рекомендуемый объем выборочной совокупности респондентов согласно Методике составляет 40% от объема генеральной совокупности, но не более 600 респондентов в одной организации.
Таким образом, в 38 организациях опрошено 22 800 респондентов. Распределение выборки в разрезе организаций социального обслуживания Омской области приведено в табл. 2.

Таблица – 2 Распределение генеральной и выборочной совокупностей респондентов в разрезе организаций социального обслуживания Омской области, в абс. значении, ед.
	№
	Название организации
	Выборочная совокупность (план)
	Выборочная совокупность (фактическая)

	1
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения "Пенаты" Центрального административного округа"
	600
	600

	2
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения "Рябинушка" Центрального административного округа
	600
	600

	3
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения "Любава" Советского административного округа"
	600
	600

	4
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения "Сударушка" Кировского административного округа"
	600
	600

	5
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения "Родник" Ленинского административного округа"
	600
	600

	6
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения "Вдохновение" Октябрьского административного округа"
	600
	600

	7
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Азовского немецкого национального района"
	600
	600

	8
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Большереченского района"
	600
	600

	9
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Большеуковского района"
	600
	600

	10
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Горьковского района"
	600
	600

	11
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Знаменского района"
	600
	600

	12
	Автономное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Исилькульского района"
	600
	600

	13
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Калачинского района"
	600
	600

	14
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Колосовского района"
	600
	600

	15
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Кормиловского района"
	600
	600

	16
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Крутинского района"
	600
	600

	17
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Любинского района"
	600
	600

	18
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Марьяновского района"
	600
	600

	19
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Москаленского района"
	600
	600

	20
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Муромцевского района"
	600
	600

	21
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Называевского района"
	600
	600

	22
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Нижнеомского района"
	600
	600

	23
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Нововаршавского района"
	600
	600

	24
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Одесского района"
	600
	600

	25
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Оконешниковского района"
	600
	600

	26
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Омского района"
	600
	600

	27
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Павлоградского района"
	600
	600

	28
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Полтавского района"
	600
	600

	29
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Русско-Полянского района"
	600
	600

	30
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения "Бережок" Саргатского района"
	600
	600

	31
	БУ Омской области "Комплексный Центр социального обслуживания населения Седельниковского района"
	600
	600

	32
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Таврического района"
	600
	600

	33
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения "Надежда" Тарского района"
	600
	600

	34
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Тевризского района"
	600
	600

	35
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения "Ивушка" Тюкалинского района"
	600
	600

	36
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Усть-Ишимского района"
	600
	600

	37
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Черлакского района"
	600
	600

	38
	БУ Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Шербакульского района"
	600
	600

	Общее количество анкет
	22 800
	22 800


[bookmark: _Toc240478202]
3 Порядок расчета значений показателей оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания




Для оценки качества условий оказания услуг организациями социальной сферы для каждой сферы установлены пять критериев оценки качества (см. табл. 3). Расчет показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания, осуществляется на основании Единого порядка расчета показателей независимой оценки качества, утвержденного приказом Минтруда России от 31 мая 2018 года № 344н.
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Таблица – 3 Критерии и показатели оценки качества условий оказания услуг организациями социальной сферы
	
	Критерии
	Показатели
	Источники информации и способы ее сбора

	1.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации
	Анализ информационных стендов в помещении организации и официальных сайтов организации

	
	
	1.2. Наличие на официальном сайте организации информация о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	Анализ официальных сайтов организации

	
	
	1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации
	Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве услуг

	2.
	Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг
	2.1. Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг
	Изучение условий в помещении организации

	
	
	2.2. Время ожидания предоставления услуги (среднее время ожидания и своевременность предоставления услуги)
	Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве услуг

	
	
	2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг
	Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве услуг

	3.
	Доступность услуг для инвалидов
	3.1. Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	Изучение условий доступности организаций для инвалидов

	
	
	3.2. Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Изучение условий доступности услуг для инвалидов

	
	
	3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве услуг

	4.
	Доброжелательность, вежливость работников организаций
	4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве услуг

	
	
	4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве услуг


	
	
	4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве услуг

	5.
	Удовлетворенностьусловиями оказания услуг
	5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)
	Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве услуг


	
	
	5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (удовлетворенность графиком работы организации/ структурного подразделения/ отдельных специалистов, периодичностью прихода социального работника на дом и прочее)
	Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве услуг

	
	
	5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве услуг
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[bookmark: _Toc240478203]4 Результаты независимой оценки качества в 2026 году

Для оценки качества условий оказания услуг организациями социальной сферы для каждой сферы установлены пять критериев оценки качества.

[bookmark: _Toc240478204]4.1 Критерий 1 "Открытость и доступность информации об организации"

В настоящем разделе приведены значения показателей и результаты обобщения информации, размещенной на официальных сайтах и на информационных стендах организаций социального обслуживания Омской области, подлежащих оценке в 2026 году, а также значения показателей уровня удовлетворенности граждан качеством, полнотой и доступностью информации об этих организациях социального обслуживания по результатам опроса получателей услуг.
По показателю 1.1 «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА» среднее значение по организациям составило 99,5 балла. По итогам исследования было выявлено, что все 38 официальных сайтов организаций социального обслуживания полностью соответствуют требованием действующих НПА РФ. 
По итогам анализа сведений о наличии (объеме) информации об организациях социального обслуживания, размещенной на информационных стендах в помещениях организаций (табл. 4), установлено, что в 32 из 38 обследованных организаций информация, установленная к обязательному размещению НПА РФ на информационных стендах, представлена в полном объеме. У 6 из 38 обследованных организаций на информационных стендах отсутствует следующая информация: 
- о наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством РФ (БУ ОО КЦСОН Полтавского района);
- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний (БУ ОО КЦСОН Горьковского района; БУ ОО КЦСОН Муромцевского района; БУ ОО КЦСОН Павлоградского района; БУ ОО КЦСОН Полтавского района; БУ ОО КЦСОН Русско-Полянского района; БУ ОО КЦСОН Таврического района).



[bookmark: __DdeLink__18124_1877383186]В части размещения на официальных сайтах организаций социального обслуживания информации о своей деятельности (табл. 5) установлено, что во всех обследованных организациях на официальных сайтах в полном объеме представлена информация, установленная к обязательному размещению на данных информационных ресурсах НПА РФ.
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Таблица – 4 Наличие (объем) информации об организациях социального обслуживания, размещенной на информационных стендах в помещениях*
	№ п/п
	Наименование организации
	Установленный НПА объем информации (количество материалов/ единиц информации) на общедоступных информационных ресурсах - информационных стендах организаций
	Всего

	
	
	1. О дате государственной регистрации организации
	2. Об ИНН
	3. Об учредителе (учредителях) организации
	4. О месте нахождения организации
	5. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	6. О контактных телефонах
	7. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов
	8. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг
	9.  О форме социального обслуживания, в которой организация предоставляет социальные услуги
	10.  О видах социальных услуг, предоставляемых организацией социального обслуживания
	11.  О порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального обслуживания
	12.  О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг
	13.  О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания
	14.  Об объеме предоставляемых социальных услуг
	16.  О наличии лицензий на осуществление деятельности
	17.  О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	18. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	19. Информация о проведении независимой оценки качества)
	

	1
	БУ ОО КЦСОН "Пенаты" Центрального АО
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	2
	БУ ОО КЦСОН "Рябинушка" Центрального АО
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	3
	БУ ОО КЦСОН "Любава" Советского АО
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	4
	БУ ОО КЦСОН "Сударушка" Кировского АО
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	5
	БУ ОО КЦСОН "Родник" Ленинского АО
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	6
	БУ ОО КЦСОН "Вдохновение" Октябрьского АО
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	7
	БУ ОО КЦСОН Азовского немецкого национального района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	8
	БУ ОО КЦСОН Большереченского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	9
	БУ ОО КЦСОН Большеуковского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	10
	БУ ОО КЦСОН Горьковского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	17

	11
	БУ ОО КЦСОН Знаменского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	12
	АУ ОО КЦСОН Исилькульского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	13
	БУ ОО КЦСОН Калачинского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	14
	БУ ОО КЦСОН Колосовского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	15
	БУ ОО КЦСОН Кормиловского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	16
	БУ ОО КЦСОН Крутинского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	17
	БУ ОО КЦСОН Любинского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	18
	БУ ОО КЦСОН Марьяновского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	19
	БУ ОО КЦСОН Москаленского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	20
	БУ ОО КЦСОН Муромцевского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	17

	21
	БУ ОО КЦСОН Называевского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	22
	БУ ОО КЦСОН Нижнеомского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	23
	БУ ОО КЦСОН Нововаршавского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	24
	БУ ОО КЦСОН Одесского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	25
	БУ ОО КЦСОН Оконешниковского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	26
	БУ ОО КЦСОН Омского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	27
	БУ ОО КЦСОН Павлоградского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	17

	28
	БУ ОО КЦСОН Полтавского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	0
	1
	16

	29
	БУ ОО КЦСОН Русско-Полянского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	17

	30
	БУ ОО КЦСОН "Бережок" Саргатского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	31
	БУ ОО КЦСОН Седельниковского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	32
	БУ ОО КЦСОН Таврического района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	17

	33
	БУ ОО КЦСОН Надежда Тарского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	34
	БУ ОО КЦСОН Тевризского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	35
	БУ ОО КЦСОН Ивушка Тюкалинского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	36
	БУ ОО КЦСОН Усть-Ишимского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	37
	БУ ОО КЦСОН Черлакского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18

	38
	БУ ОО КЦСОН Шербакульского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	18






* Показатель № 15 "О показателях, характеризующих качество оказания социальной услуги (в случае установления показателей, характеризующих качество оказания социальной услуги, в государственном (муниципальном) социальном заказе на оказание государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере)" не учитывался в расчете, т.к. организации социального обслуживания Омской области не участвуют в государственном (муниципальном) социальном заказе.
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Таблица –5 Наличие (объем) информации об организациях социального обслуживания, размещенной на их официальных сайтах**
	№
	Полное наименование ОО
	Официальный адрес ОО в сети "Интернет"
	Установленный НПА объем информации (количество материалов/ единиц информации) на общедоступных информационных ресурсах – официальных сайтах организаций
	ИИТОГ

	
	
	
	1. О дате государственной регистрации организации
	2. Об ИНН
	3. Об учредителе (учредителях) организации
	4. О месте нахождения организации
	5. О режиме, графике работы
	6. О контактных телефонах
	7. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов
	8. О структуре и органах управления организации
	9. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг
	10. О форме социального обслуживания
	11. О видах социальных услуг
	12. О порядке и условиях предоставления социальных услуг
	13. О численности получателей социальных услуг
	14. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг
	15. Об объеме предоставляемых социальных услуг
	17. О наличии лицензий на осуществление деятельности
	18. О финансово-хозяйственной деятельности
	19. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг
	20. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания
	21. Информация о проведении независимой оценки качества
	

	1
	БУ ОО КЦСОН "Пенаты" Центрального АО
	https://penatyomsk.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	2
	БУ ОО КЦСОН "Рябинушка" Центрального АО
	https://xn--55-6kcd9amuv4a4c4d.xn--p1ai/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	3
	БУ ОО КЦСОН "Любава" Советского АО
	http://kcson-lubava.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	4
	БУ ОО КЦСОН "Сударушка" Кировского АО
	http://kcsonsudarushka.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	5
	БУ ОО КЦСОН "Родник" Ленинского АО
	http://rodnikomsk.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	6
	БУ ОО КЦСОН "Вдохновение" Октябрьского АО
	http://vdohnovenie.su/informaciya-ob-uchrezhdenii
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	7
	БУ ОО КЦСОН Азовского немецкого национального района
	http://azovokcson.omsk.socinfo.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	8
	БУ ОО КЦСОН Большереченского района
	https://kcson-brech.omsk.socinfo.ru/semya
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	9
	БУ ОО КЦСОН Большеуковского района
	https://xn--90asjdokw.xn--p1ai/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	10
	БУ ОО КЦСОН Горьковского района
	https://gorkovkcson.omsk.socinfo.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	11
	БУ ОО КЦСОН Знаменского района
	https://ksonznamenka.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	12
	АУ ОО КЦСОН Исилькульского района
	http://isilkulkcson.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	13
	БУ ОО КЦСОН Калачинского района
	https://kcsonkalachinsk.omsk.socinfo.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	14
	БУ ОО КЦСОН Колосовского района
	https://kcsonkolos.omsk.socinfo.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	15
	БУ ОО КЦСОН Кормиловского района
	https://kormilov-kcson.omsk.socinfo.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	16
	БУ ОО КЦСОН Крутинского района
	https://крутинский-центр.рф
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	17
	БУ ОО КЦСОН Любинского района
	https://lubino-kcson.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	18
	БУ ОО КЦСОН Марьяновского района
	https://marianov-kcson.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	19
	БУ ОО КЦСОН Москаленского района
	https://moskcson.omsk.socinfo.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	20
	БУ ОО КЦСОН Муромцевского района
	http://kcson-murom.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	21
	БУ ОО КЦСОН Называевского района
	https://nzvkcson.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	22
	БУ ОО КЦСОН Нижнеомского района
	http://kcson-nizhomka.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	23
	БУ ОО КЦСОН Нововаршавского района
	https://xn----8sbaahac2dgylb2a0fub.xn--p1ai/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	24
	БУ ОО КЦСОН Одесского района
	https://odesskcson.omsk.socinfo.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	25
	БУ ОО КЦСОН Оконешниковского района
	https://okoneshkcson.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	26
	БУ ОО КЦСОН Омского района
	https://bukcson.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	27
	БУ ОО КЦСОН Павлоградского района
	https://www.pavkcson.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	28
	БУ ОО КЦСОН Полтавского района
	https://poltavka-kcson.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	29
	БУ ОО КЦСОН Русско-Полянского района
	https://ruspol-kcson.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	30
	БУ ОО КЦСОН "Бережок" Саргатского района
	http://xn----8sballzetigshdeo8c.xn--p1ai/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	31
	БУ ОО КЦСОН Седельниковского района
	https://kcson-sedelnik.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	32
	БУ ОО КЦСОН Таврического района
	https://tavrichkcson.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	33
	БУ ОО КЦСОН Надежда Тарского района
	https://kcsontara.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	34
	БУ ОО КЦСОН Тевризского района
	https://csotevriz.omsk.socinfo.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	35
	БУ ОО КЦСОН Ивушка Тюкалинского района
	http://kcsontukala.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	36
	БУ ОО КЦСОН Усть-Ишимского района
	https://uikcson.omsk.socinfo.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	37
	БУ ОО КЦСОН Черлакского района
	https://kcson-cherlak.omsk.socinfo.ru/
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20

	38
	БУ ОО КЦСОН Шербакульского района
	https://sherbak-kcson.ru
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	20






* Показатель № 16 "О показателях, характеризующих качество оказания социальной услуги (в случае установления показателей, характеризующих качество оказания социальной услуги, в государственном (муниципальном) социальном заказе на оказание государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере)" не учитывался в расчете, т.к. организации социального обслуживания Омской области не участвуют в государственном (муниципальном) социальном заказе.
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По показателю 1.2 «Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг» среднее значение по всем организациям составило 100,0 баллов.
На официальных сайтах всех 38 организаций обеспечено наличие и функционирование 4 и более дистанционных способов взаимодействия организаций с получателями услуг (номера телефонов, адреса электронной почты организаций; электронные сервисы (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.; раздела официального сайта "Часто задаваемые вопросы"; технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее) и их функционирование (табл. 6).

Таблица – 6 Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	№ п/п
	Наименование организации
	Функционирующие дистанционные способы взаимодействия
	1.2. Количество функциони-рующих дистанционных способов взаимодействия

	
	
	Телефон
	Электронная почта
	Электронный сервис
	Раздел «Часто задаваемые вопросы»
	Техническая возможность выражения мнения о качестве условий оказания услуг
	

	1
	БУ ОО КЦСОН "Пенаты" Центрального АО
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	2
	БУ ОО КЦСОН "Рябинушка" Центрального АО
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	3
	БУ ОО КЦСОН "Любава" Советского АО
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	4
	БУ ОО КЦСОН "Сударушка" Кировского АО
	1
	0
	1
	1
	1
	4

	5
	БУ ОО КЦСОН "Родник" Ленинского АО
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	6
	БУ ОО КЦСОН "Вдохновение" Октябрьского АО
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	7
	БУ ОО КЦСОН Азовского немецкого национального района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	8
	БУ ОО КЦСОН Большереченского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	9
	БУ ОО КЦСОН Большеуковского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	10
	БУ ОО КЦСОН Горьковского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	11
	БУ ОО КЦСОН Знаменского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	12
	АУ ОО КЦСОН Исилькульского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	13
	БУ ОО КЦСОН Калачинского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	14
	БУ ОО КЦСОН Колосовского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	15
	БУ ОО КЦСОН Кормиловского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	16
	БУ ОО КЦСОН Крутинского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	17
	БУ ОО КЦСОН Любинского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	18
	БУ ОО КЦСОН Марьяновского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	19
	БУ ОО КЦСОН Москаленского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	20
	БУ ОО КЦСОН Муромцевского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	21
	БУ ОО КЦСОН Называевского района
	0
	1
	1
	1
	1
	4

	22
	БУ ОО КЦСОН Нижнеомского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	23
	БУ ОО КЦСОН Нововаршавского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	24
	БУ ОО КЦСОН Одесского района
	1
	0
	1
	1
	1
	4

	25
	БУ ОО КЦСОН Оконешниковского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	26
	БУ ОО КЦСОН Омского района
	0
	1
	1
	1
	1
	4

	27
	БУ ОО КЦСОН Павлоградского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	28
	БУ ОО КЦСОН Полтавского района
	1
	0
	1
	1
	1
	4

	29
	БУ ОО КЦСОН Русско-Полянского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	30
	БУ ОО КЦСОН "Бережок" Саргатского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	31
	БУ ОО КЦСОН Седельниковского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	32
	БУ ОО КЦСОН Таврического района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	33
	БУ ОО КЦСОН Надежда Тарского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	34
	БУ ОО КЦСОН Тевризского района
	0
	1
	1
	1
	1
	4

	35
	БУ ОО КЦСОН Ивушка Тюкалинского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	36
	БУ ОО КЦСОН Усть-Ишимского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	37
	БУ ОО КЦСОН Черлакского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	38
	БУ ОО КЦСОН Шербакульского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5



По показателю 1.3 «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации» среднее значение по организациям составило 100,0 баллов.
В табл. 7 представлены сведения о численности получателей услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации об организациях социального обслуживания, размещенной на информационных стендах и на официальных сайтах в сети "Интернет", полученных в результате опроса.
По критерию 1 «Открытость и доступность информации об организации» среднее значение по организациям составило 99,8 балла. Максимальную оценку (100,0 баллов) получили 30 из 38 организаций, они же заняли 1-е место. На 2-м месте находится БУ ОО КЦСОН "Пенаты" Центрального АО с итоговым баллом 99,9. На 3-м месте – БУ ОО КЦСОН "Бережок" Саргатского района с баллом 99,8. 
Табл. 7 содержит сведения о количественных показателях независимой оценки качества условий оказания услуг по критерию "Открытость и доступность информации об организации" и расчет значения оценки в баллах по каждой из 38 организаций социального обслуживания Омской области.
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[bookmark: __DdeLink__28962_1877383186]Таблица –7 Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	№
	Наименование организации
	Показатель 1.1 Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА
	Показатель 1.2 Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Показатель 1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации

	
	
	1.1.1. Объем информации, размещение которой на сайте установлено НПА, материалов/единиц информации
	1.1.2. Объем информации, размещение которой на стенде установлено НПА, материалов/единиц информации
	Значение показателя 1.1
	1.2.1. Количество функциони-рующих дис-танционных способов взаимо-действия
	Значение показателя 1.2
	Число опрошенных получателей услуг
	1.3.1. Число получателей услуг, удов-летворенных информацией на стендах в помещении
	Число опрошенных получателей услуг
	1.3.2. Число получателей услуг, удов-летворенных информацией на официаль-ном сайте
	Значение показателя 1.3
	Итого по критерию 1

	
	
	Норматив
	Факт
	Норматив
	Факт
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	20 ед.
	от 0 до 20 ед.
	18 ед.
	от 0 до 18 ед.
	100
	4 и более способов
	100
	
	
	
	
	100
	100

	1
	БУ ОО КЦСОН "Пенаты" Центрального АО
	20
	20
	18
	18
	100,0
	5
	100,0
	337
	336
	294
	294
	99,9
	99,9

	2
	БУ ОО КЦСОН "Рябинушка" Центрального АО
	20
	20
	18
	18
	100,0
	5
	100,0
	492
	492
	467
	466
	99,9
	100,0

	3
	БУ ОО КЦСОН "Любава" Советского АО
	20
	20
	18
	18
	100,0
	5
	100,0
	579
	579
	575
	575
	100,0
	100,0

	4
	БУ ОО КЦСОН "Сударушка" Кировского АО
	20
	20
	18
	18
	100,0
	4
	100,0
	432
	432
	473
	473
	100,0
	100,0

	5
	БУ ОО КЦСОН "Родник" Ленинского АО
	20
	20
	18
	18
	100,0
	5
	100,0
	490
	490
	476
	476
	100,0
	100,0

	6
	БУ ОО КЦСОН "Вдохновение" Октябрьского АО
	20
	20
	18
	18
	100,0
	5
	100,0
	427
	427
	362
	362
	100,0
	100,0

	7
	БУ ОО КЦСОН Азовского немецкого национального района
	20
	20
	18
	18
	100,0
	5
	100,0
	565
	565
	476
	476
	100,0
	100,0

	8
	БУ ОО КЦСОН Большереченского района
	20
	20
	18
	18
	100,0
	5
	100,0
	412
	412
	309
	309
	100,0
	100,0

	9
	БУ ОО КЦСОН Большеуковского района
	20
	20
	18
	18
	100,0
	5
	100,0
	523
	523
	485
	485
	100,0
	100,0

	10
	БУ ОО КЦСОН Горьковского района
	20
	20
	18
	17
	97,2
	5
	100,0
	429
	429
	340
	340
	100,0
	99,2

	11
	БУ ОО КЦСОН Знаменского района
	20
	20
	18
	18
	100,0
	5
	100,0
	543
	543
	514
	514
	100,0
	100,0

	12
	АУ ОО КЦСОН Исилькульского района
	20
	20
	18
	18
	100,0
	5
	100,0
	512
	512
	488
	488
	100,0
	100,0

	13
	БУ ОО КЦСОН Калачинского района
	20
	20
	18
	18
	100,0
	5
	100,0
	485
	485
	442
	442
	100,0
	100,0

	14
	БУ ОО КЦСОН Колосовского района
	20
	20
	18
	18
	100,0
	5
	100,0
	599
	599
	576
	576
	100,0
	100,0

	15
	БУ ОО КЦСОН Кормиловского района
	20
	20
	18
	18
	100,0
	5
	100,0
	481
	481
	388
	388
	100,0
	100,0

	16
	БУ ОО КЦСОН Крутинского района
	20
	20
	18
	18
	100,0
	5
	100,0
	599
	599
	599
	599
	100,0
	100,0

	17
	БУ ОО КЦСОН Любинского района
	20
	20
	18
	18
	100,0
	5
	100,0
	433
	433
	274
	274
	100,0
	100,0

	18
	БУ ОО КЦСОН Марьяновского района
	20
	20
	18
	18
	100,0
	5
	100,0
	537
	536
	484
	484
	99,9
	100,0

	19
	БУ ОО КЦСОН Москаленского района
	20
	20
	18
	18
	100,0
	5
	100,0
	427
	427
	268
	268
	100,0
	100,0

	20
	БУ ОО КЦСОН Муромцевского района
	20
	20
	18
	17
	97,2
	5
	100,0
	506
	506
	455
	455
	100,0
	99,2

	21
	БУ ОО КЦСОН Называевского района
	20
	20
	18
	18
	100,0
	4
	100,0
	588
	588
	580
	579
	99,9
	100,0

	22
	БУ ОО КЦСОН Нижнеомского района
	20
	20
	18
	18
	100,0
	5
	100,0
	459
	459
	389
	389
	100,0
	100,0

	23
	БУ ОО КЦСОН Нововаршавского района
	20
	20
	18
	18
	100,0
	5
	100,0
	543
	543
	528
	528
	100,0
	100,0

	24
	БУ ОО КЦСОН Одесского района
	20
	20
	18
	18
	100,0
	4
	100,0
	302
	302
	220
	220
	100,0
	100,0

	25
	БУ ОО КЦСОН Оконешниковского района
	20
	20
	18
	18
	100,0
	5
	100,0
	544
	544
	496
	496
	100,0
	100,0

	26
	БУ ОО КЦСОН Омского района
	20
	20
	18
	18
	100,0
	4
	100,0
	590
	590
	547
	547
	100,0
	100,0

	27
	БУ ОО КЦСОН Павлоградского района
	20
	20
	18
	17
	97,2
	5
	100,0
	493
	493
	405
	405
	100,0
	99,2

	28
	БУ ОО КЦСОН Полтавского района
	20
	20
	18
	16
	94,4
	4
	100,0
	464
	464
	380
	380
	100,0
	98,3

	29
	БУ ОО КЦСОН Русско-Полянского района
	20
	20
	18
	17
	97,2
	5
	100,0
	512
	512
	490
	490
	100,0
	99,2

	30
	БУ ОО КЦСОН "Бережок" Саргатского района
	20
	20
	18
	18
	100,0
	5
	100,0
	413
	410
	360
	359
	99,5
	99,8

	31
	БУ ОО КЦСОН Седельниковского района
	20
	20
	18
	18
	100,0
	5
	100,0
	592
	592
	589
	589
	100,0
	100,0

	32
	БУ ОО КЦСОН Таврического района
	20
	20
	18
	17
	97,2
	5
	100,0
	477
	477
	409
	409
	100,0
	99,2

	33
	БУ ОО КЦСОН Надежда Тарского района
	20
	20
	18
	18
	100,0
	5
	100,0
	449
	449
	368
	368
	100,0
	100,0

	34
	БУ ОО КЦСОН Тевризского района
	20
	20
	18
	18
	100,0
	4
	100,0
	566
	566
	427
	427
	100,0
	100,0

	35
	БУ ОО КЦСОН Ивушка Тюкалинского района
	20
	20
	18
	18
	100,0
	5
	100,0
	562
	562
	503
	503
	100,0
	100,0

	36
	БУ ОО КЦСОН Усть-Ишимского района
	20
	20
	18
	18
	100,0
	5
	100,0
	575
	575
	485
	485
	100,0
	100,0

	37
	БУ ОО КЦСОН Черлакского района
	20
	20
	18
	18
	100,0
	5
	100,0
	576
	576
	550
	550
	100,0
	100,0

	38
	БУ ОО КЦСОН Шербакульского района
	20
	20
	18
	18
	100,0
	5
	100,0
	564
	564
	482
	482
	100,0
	100,0
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По критерию «Открытость и доступность информации об организации» выявлены следующие недостатки:

Показатель1.1 «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным НПА»: 
- на информационных стендах не в полном объеме размещена необходимая информация об организации (см. табл. 4):
1. БУ ОО КЦСОН Горьковского района;
2. БУ ОО КЦСОН Муромцевского района;
3. БУ ОО КЦСОН Павлоградского района;
4. БУ ОО КЦСОН Полтавского района;
5. БУ ОО КЦСОН Русско-Полянского района;
6. БУ ОО КЦСОН Таврического района.

[bookmark: __DdeLink__28960_1877383186]Показатель1.2 «Обеспечение на сайте наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг»: 
- отсутствие обратной связи по телефону:
1. БУ ОО КЦСОН Называевского района;
2. БУ ОО КЦСОН Омского района;
3. БУ ОО КЦСОН Тевризского района.
- отсутствие обратной связи по электронной почте:
1. БУ ОО КЦСОН "Сударушка" Кировского АО;
2. БУ ОО КЦСОН Одесского района;
3. БУ ОО КЦСОН Полтавского района.

Показатель 1.3 «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте организации»: 
- не в полной мере удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации на официальном сайте и информационном стенде получатели услуг 5 из 38 организаций (см. табл. 7).
В части информационных стендов:
1. БУ ОО КЦСОН "Пенаты" Центрального АО – мелкий шрифт информационных материалов (1 респондент [здесь далее цифра в скобках указывает количество респондентов]).
2. БУ ОО КЦСОН Марьяновского района - отсутствует информация по обязанностям социальных работников на дому, контролю за ними, об их списочном составе и за кем они закреплены (1).
3. БУ ОО КЦСОН "Бережок" Саргатского района – тусклые информационные стенды (1); не указали причины недовольства (2).
В части официальных сайтов:
1. БУ ОО КЦСОН "Рябинушка" Центрального АО – не понятно где искать нужную информацию (1).
2. БУ ОО КЦСОН Называевского района – не всегда все понятно (1).
3. БУ ОО КЦСОН "Бережок" Саргатского района – не указал причины недовольства (1).

[bookmark: _Toc240478205]4.2 Критерий 2 «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»

В настоящем разделе приведены значения показателей и результаты обобщения информации о комфортности условий предоставления услуг организациями социального обслуживания Омской области, подлежащих оценке в 2026 году, по наблюдениям в организациях и по результатам опроса получателей услуг.
По показателю 2.1 «Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг» среднее значение по организациям составило 100,0 баллов. Во всех 38 организациях созданы комфортные условия для предоставления услуг: имеются комфортные зоны отдыха/ ожидания, оборудованные соответствующей мебелью; обеспечено наличие и понятность навигации внутри организаций; наличие и доступность питьевой воды; санитарно-гигиенических помещений; хорошее санитарное состояние помещений, транспортная доступность (доступность общественного транспорта и наличие парковки).

[bookmark: __DdeLink__28969_1877383186]По показателю 2.2 «Время ожидания предоставления услуги» среднее значение по организациям составило 100,0 баллов. Максимальную оценку в 100,0 баллов получили 32 из 38 организаций. Итоговые баллы от 99,5 до 99,8 получили 6 организаций.

[bookmark: __DdeLink__28971_1877383186]По показателю 2.3 «Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг» среднее значение по организации составило 99,9 балла. Максимальную оценку в 100,0 баллов получили 23 из 38 организаций. Итоговые баллы от 99,3 до 99,9 получили 15 организаций.

По критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг» среднее значение по всем организациям составило 99,9 балла. Максимальную оценку в 100,0 баллов получила 21 из 38 организаций. Итоговые баллы от 99,6 до 99,9 получили 17 организаций.



В таблице 8 представлены сведения о количественных показателях независимой оценки качества условий оказания услуг по критерию «Комфортность условий предоставления услуг» и расчет значения оценки в баллах по каждой из 38 организаций социального обслуживания Омской области.
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Таблица – 8 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	№
	Наименование организации
	Показатель 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Показатель 2.1 Время ожидания предоставления услуги
	Показатель 2.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Итого по критерию

	
	
	2.1.1. Наличие комфортных условий для предоставления услуг
	Значение показателя 2.1
	Число опро-шенных получа-телей услуг
	2.2.1. Среднее время ожидания предоставления услуги  = 2.2.2. Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена своевременно
	Значение показателя 2.2
	Число опро-шенных получа-телей услуг
	2.3.1. Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Значение показателя 2.3
	

	
	
	5 и более условий
	100
	
	
	100
	
	
	100
	100

	1
	БУ ОО КЦСОН "Пенаты" Центрального АО
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	504
	503
	99,8
	99,9

	2
	БУ ОО КЦСОН "Рябинушка" Центрального АО
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	563
	563
	100,0
	100,0

	3
	БУ ОО КЦСОН "Любава" Советского АО
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	588
	588
	100,0
	100,0

	4
	БУ ОО КЦСОН "Сударушка" Кировского АО
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	591
	591
	100,0
	100,0

	5
	БУ ОО КЦСОН "Родник" Ленинского АО
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	592
	591
	99,8
	99,9

	6
	БУ ОО КЦСОН "Вдохновение" Октябрьского АО
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	515
	512
	99,4
	99,8

	7
	БУ ОО КЦСОН Азовского немецкого национального района
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	597
	597
	100,0
	100,0

	8
	БУ ОО КЦСОН Большереченского района
	7
	100,0
	600
	597
	99,5
	576
	572
	99,3
	99,6

	9
	БУ ОО КЦСОН Большеуковского района
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	559
	559
	100,0
	100,0

	10
	БУ ОО КЦСОН Горьковского района
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	526
	524
	99,6
	99,9

	11
	БУ ОО КЦСОН Знаменского района
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	596
	596
	100,0
	100,0

	12
	АУ ОО КЦСОН Исилькульского района
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	580
	580
	100,0
	100,0

	13
	БУ ОО КЦСОН Калачинского района
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	574
	574
	100,0
	100,0

	14
	БУ ОО КЦСОН Колосовского района
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	15
	БУ ОО КЦСОН Кормиловского района
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	592
	589
	99,5
	99,8

	16
	БУ ОО КЦСОН Крутинского района
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	17
	БУ ОО КЦСОН Любинского района
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	587
	583
	99,3
	99,8

	18
	БУ ОО КЦСОН Марьяновского района
	7
	100,0
	600
	599
	99,8
	594
	593
	99,8
	99,9

	19
	БУ ОО КЦСОН Москаленского района
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	517
	517
	100,0
	100,0

	20
	БУ ОО КЦСОН Муромцевского района
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	592
	592
	100,0
	100,0

	21
	БУ ОО КЦСОН Называевского района
	7
	100,0
	600
	599
	99,8
	597
	596
	99,8
	99,9

	22
	БУ ОО КЦСОН Нижнеомского района
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	594
	594
	100,0
	100,0

	23
	БУ ОО КЦСОН Нововаршавского района
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	24
	БУ ОО КЦСОН Одесского района
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	534
	533
	99,8
	99,9

	25
	БУ ОО КЦСОН Оконешниковского района
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	596
	596
	100,0
	100,0

	26
	БУ ОО КЦСОН Омского района
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	599
	599
	100,0
	100,0

	27
	БУ ОО КЦСОН Павлоградского района
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	28
	БУ ОО КЦСОН Полтавского района
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	589
	589
	100,0
	100,0

	29
	БУ ОО КЦСОН Русско-Полянского района
	7
	100,0
	600
	599
	99,8
	592
	592
	100,0
	99,9

	30
	БУ ОО КЦСОН "Бережок" Саргатского района
	7
	100,0
	600
	599
	99,8
	571
	569
	99,6
	99,8

	31
	БУ ОО КЦСОН Седельниковского района
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	32
	БУ ОО КЦСОН Таврического района
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	594
	592
	99,7
	99,9

	33
	БУ ОО КЦСОН Надежда Тарского района
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	592
	590
	99,7
	99,9

	34
	БУ ОО КЦСОН Тевризского района
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	599
	599
	100,0
	100,0

	35
	БУ ОО КЦСОН Ивушка Тюкалинского района
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	589
	587
	99,7
	99,9

	36
	БУ ОО КЦСОН Усть-Ишимского района
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	596
	595
	99,8
	99,9

	37
	БУ ОО КЦСОН Черлакского района
	7
	100,0
	600
	599
	99,8
	598
	598
	100,0
	99,9

	38
	БУ ОО КЦСОН Шербакульского района
	7
	100,0
	600
	600
	100,0
	593
	593
	100,0
	100,0
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По критерию "Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг" выявлены следующие недостатки:

Показатель 2.1 «Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг»: недостатков не выявлено.

Показатель 2.2 «Время ожидания предоставления услуги»: не в полной мере удовлетворены (см. табл. 8) временем ожидания предоставления услуги получатели услуг 6 из 38 организаций:
1. БУ ОО КЦСОН Большереченского района: задержка на 4 дня при оказании услуги (1); большая очередь на массаж (1); бумажная волокита (1).
2. БУ ОО КЦСОН Марьяновского района: бумажная волокита (1).
3. БУ ОО КЦСОН Называевского района: очередь на массаж и ЛФК (1).
4. БУ ОО КЦСОН Русско-Полянского района: сотрудники КЦСОН не пояснили причину задержки (1).
5. БУ ОО КЦСОН "Бережок" Саргатского района: не указал причины недовольства (1).
6. БУ ОО КЦСОН Черлакского района: опоздание сотрудника КЦСОН (1).

Показатель 2.3 «Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы»: не в полной мере удовлетворены комфортностью предоставления услуг в организации получатели услуг 15 из 38 организаций (см. табл. 8), а именно:
- зоной отдыха (ожидания) в КЦСОН Большереченского (4), Тарского (3), Любинского (2), Таврического (2), Одесского (1), Кормиловского (1), Называевского (1), Тюкалинского (1), Горьковского (1), Марьяновского (1) районов, КЦСОН "Вдохновение" (1);
- навигацией в помещениях КЦСОН Любинского (1), Горьковского (1), Одесского (1), Усть-Ишимского (1), Седельниковского (1) районов, КЦСОН "Пенаты" (1), "Вдохновение" (1);
- организацией питьевого режима в КЦСОН Кормиловского (1), Любинского (2), Одесского (1), Седельниковского (1), Таврического (2), Тарского (2), Тюкалинского (1), Большереченского (2) районов;
- санитарно-гигиеническими помещениями в КЦСОН Большереченского (2), Любинского (2), Саргатского (2), Кормиловского (1), Седельниковского (1), Таврического (1), Тарского (1), Тюкалинского (1) районов, КЦСОН "Вдохновение" (1);
- санитарным состоянием помещений в КЦСОН Седельниковского (1), Таврического (1), Большереченского (1) районов, КЦСОН "Родник" (1).



4.3 Критерий 3 «Доступность услуг для инвалидов»

В настоящем разделе приведены значения показателей и результаты обобщения информации о доступности услуг, которые предоставляют организации социального обслуживания Омской области, для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, полученные по наблюдениям в организациях и по результатам опроса получателей услуг, относящихся к данной категории граждан. 
По показателю 3.1 «Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов» среднее значение по организациям составило 100,0 баллов. Территория и помещения всех 38обследованных организаций в полной мере оборудованы с учетом доступности для маломобильных граждан.

По показателю 3.2 «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» среднее значение по организациям составило 100,0 баллов. У 36 обследованных организаций обеспечено наличие всех 6-ти требуемых условий доступности для инвалидов. У двух организаций выявлено отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (БУ ОО КЦСОН Горьковского района и БУ ОО КЦСОН Нижнеомского района), однако в соответствии с методикой расчета показателя (утв. Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.05.2018 № 344н) указанные организации также получают итоговый балл 100,0.

По показателю 3.3 «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов» среднее значение по организациям составило 99,9 балла. Максимальную оценку (100,0 баллов) получили 31 из 38 организаций. Остальные 7 организаций получили баллы в диапазоне от 99,1 до 99,9 бала.
В табл. 9.1 и 9.2 приведены данные о наличии/отсутствии условий доступности в организациях социального обслуживания.

Таблица – 9.1 Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	№ п/п
	Наименование организации
	Оборудование помещений организации и прилегающей территории
	3.1. Количество условий доступности организации для инвалидов

	
	
	Оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
	Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	Наличие сменных кресел-колясок
	Наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	

	1
	БУ ОО КЦСОН "Пенаты" Центрального АО
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	2
	БУ ОО КЦСОН "Рябинушка" Центрального АО
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	3
	БУ ОО КЦСОН "Любава" Советского АО
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	4
	БУ ОО КЦСОН "Сударушка" Кировского АО
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	5
	БУ ОО КЦСОН "Родник" Ленинского АО
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	6
	БУ ОО КЦСОН "Вдохновение" Октябрьского АО
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	7
	БУ ОО КЦСОН Азовского немецкого национального района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	8
	БУ ОО КЦСОН Большереченского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	9
	БУ ОО КЦСОН Большеуковского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	10
	БУ ОО КЦСОН Горьковского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	11
	БУ ОО КЦСОН Знаменского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	12
	АУ ОО КЦСОН Исилькульского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	13
	БУ ОО КЦСОН Калачинского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	14
	БУ ОО КЦСОН Колосовского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	15
	БУ ОО КЦСОН Кормиловского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	16
	БУ ОО КЦСОН Крутинского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	17
	БУ ОО КЦСОН Любинского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	18
	БУ ОО КЦСОН Марьяновского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	19
	БУ ОО КЦСОН Москаленского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	20
	БУ ОО КЦСОН Муромцевского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	21
	БУ ОО КЦСОН Называевского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	22
	БУ ОО КЦСОН Нижнеомского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	23
	БУ ОО КЦСОН Нововаршавского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	24
	БУ ОО КЦСОН Одесского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	25
	БУ ОО КЦСОН Оконешниковского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	26
	БУ ОО КЦСОН Омского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	27
	БУ ОО КЦСОН Павлоградского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	28
	БУ ОО КЦСОН Полтавского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	29
	БУ ОО КЦСОН Русско-Полянского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	30
	БУ ОО КЦСОН "Бережок" Саргатского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	31
	БУ ОО КЦСОН Седельниковского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	32
	БУ ОО КЦСОН Таврического района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	33
	БУ ОО КЦСОН Надежда Тарского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	34
	БУ ОО КЦСОН Тевризского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	35
	БУ ОО КЦСОН Ивушка Тюкалинского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	36
	БУ ОО КЦСОН Усть-Ишимского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	37
	БУ ОО КЦСОН Черлакского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	38
	БУ ОО КЦСОН Шербакульского района
	1
	1
	1
	1
	1
	5
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Таблица – 9.2 Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	№ п/п
	Наименование организации
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	3.2. Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими

	
	
	Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению
	Помощь работников организации, прошедших необходимое обучение/ инструктирование по сопровождению инвалидов в помещениях организации и прилегающей территории
	Наличие возможности предоставления услуги в дист. режиме или на дому
	

	1
	БУ ОО КЦСОН "Пенаты" Центрального АО
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	2
	БУ ОО КЦСОН "Рябинушка" Центрального АО
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	3
	БУ ОО КЦСОН "Любава" Советского АО
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	4
	БУ ОО КЦСОН "Сударушка" Кировского АО
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	5
	БУ ОО КЦСОН "Родник" Ленинского АО
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	6
	БУ ОО КЦСОН "Вдохновение" Октябрьского АО
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	7
	БУ ОО КЦСОН Азовского немецкого национального района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	8
	БУ ОО КЦСОН Большереченского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	9
	БУ ОО КЦСОН Большеуковского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	10
	БУ ОО КЦСОН Горьковского района
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	11
	БУ ОО КЦСОН Знаменского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	12
	АУ ОО КЦСОН Исилькульского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	13
	БУ ОО КЦСОН Калачинского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	14
	БУ ОО КЦСОН Колосовского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	15
	БУ ОО КЦСОН Кормиловского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	16
	БУ ОО КЦСОН Крутинского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	17
	БУ ОО КЦСОН Любинского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	18
	БУ ОО КЦСОН Марьяновского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	19
	БУ ОО КЦСОН Москаленского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	20
	БУ ОО КЦСОН Муромцевского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	21
	БУ ОО КЦСОН Называевского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	22
	БУ ОО КЦСОН Нижнеомского района
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	23
	БУ ОО КЦСОН Нововаршавского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	24
	БУ ОО КЦСОН Одесского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	25
	БУ ОО КЦСОН Оконешниковского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	26
	БУ ОО КЦСОН Омского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	27
	БУ ОО КЦСОН Павлоградского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	28
	БУ ОО КЦСОН Полтавского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	29
	БУ ОО КЦСОН Русско-Полянского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	30
	БУ ОО КЦСОН "Бережок" Саргатского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	31
	БУ ОО КЦСОН Седельниковского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	32
	БУ ОО КЦСОН Таврического района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	33
	БУ ОО КЦСОН Надежда Тарского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	34
	БУ ОО КЦСОН Тевризского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	35
	БУ ОО КЦСОН Ивушка Тюкалинского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	36
	БУ ОО КЦСОН Усть-Ишимского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	37
	БУ ОО КЦСОН Черлакского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6

	38
	БУ ОО КЦСОН Шербакульского района
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	6



По критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов» среднее значение по всем организациям составило 100,0 баллов. 
Табл. 9.3 содержит сведения о количественных показателях независимой оценки качества условий оказания услуг по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов» и расчет значения оценки в баллах по каждой из 38 организаций социального обслуживания Омской области.
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Таблица – 9.3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	№
	Наименование организации
	Показатель 3.1 Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Показатель 3.2 Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другим
	Показатель 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Итого по критерию

	
	
	3.1.1. Количество условий доступности организации для инвалидов
	Значение показателя 3.1
	3.2.1. Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Значение показателя 3.2
	Число получателей услуг-инвалидов, опрошенных по данному вопросу
	Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Значение показателя 3.3
	

	
	
	5 и более условий
	100
	5 и более условий
	100
	
	
	100
	100

	1
	БУ ОО КЦСОН "Пенаты" Центрального АО
	5
	100,0
	6
	100,0
	174
	174
	100,0
	100,0

	2
	БУ ОО КЦСОН "Рябинушка" Центрального АО
	5
	100,0
	6
	100,0
	337
	337
	100,0
	100,0

	3
	БУ ОО КЦСОН "Любава" Советского АО
	5
	100,0
	6
	100,0
	406
	406
	100,0
	100,0

	4
	БУ ОО КЦСОН "Сударушка" Кировского АО
	5
	100,0
	6
	100,0
	347
	347
	100,0
	100,0

	5
	БУ ОО КЦСОН "Родник" Ленинского АО
	5
	100,0
	6
	100,0
	108
	108
	100,0
	100,0

	6
	БУ ОО КЦСОН "Вдохновение" Октябрьского АО
	5
	100,0
	6
	100,0
	312
	308
	98,7
	99,1

	7
	БУ ОО КЦСОН Азовского немецкого национального района
	5
	100,0
	6
	100,0
	147
	147
	100,0
	100,0

	8
	БУ ОО КЦСОН Большереченского района
	5
	100,0
	6
	100,0
	182
	181
	99,5
	99,8

	9
	БУ ОО КЦСОН Большеуковского района
	5
	100,0
	6
	100,0
	250
	250
	100,0
	100,0

	10
	БУ ОО КЦСОН Горьковского района
	5
	100,0
	5
	100,0
	252
	252
	100,0
	100,0

	11
	БУ ОО КЦСОН Знаменского района
	5
	100,0
	6
	100,0
	182
	182
	100,0
	100,0

	12
	АУ ОО КЦСОН Исилькульского района
	5
	100,0
	6
	100,0
	253
	253
	100,0
	100,0

	13
	БУ ОО КЦСОН Калачинского района
	5
	100,0
	6
	100,0
	281
	281
	100,0
	100,0

	14
	БУ ОО КЦСОН Колосовского района
	5
	100,0
	6
	100,0
	198
	198
	100,0
	100,0

	15
	БУ ОО КЦСОН Кормиловского района
	5
	100,0
	6
	100,0
	261
	261
	100,0
	100,0

	16
	БУ ОО КЦСОН Крутинского района
	5
	100,0
	6
	100,0
	209
	209
	100,0
	100,0

	17
	БУ ОО КЦСОН Любинского района
	5
	100,0
	6
	100,0
	236
	236
	100,0
	100,0

	18
	БУ ОО КЦСОН Марьяновского района
	5
	100,0
	6
	100,0
	264
	264
	100,0
	100,0

	19
	БУ ОО КЦСОН Москаленского района
	5
	100,0
	6
	100,0
	207
	206
	99,5
	99,7

	20
	БУ ОО КЦСОН Муромцевского района
	5
	100,0
	6
	100,0
	237
	237
	100,0
	100,0

	21
	БУ ОО КЦСОН Называевского района
	5
	100,0
	6
	100,0
	159
	159
	100,0
	100,0

	22
	БУ ОО КЦСОН Нижнеомского района
	5
	100,0
	5
	100,0
	250
	250
	100,0
	100,0

	23
	БУ ОО КЦСОН Нововаршавского района
	5
	100,0
	6
	100,0
	150
	150
	100,0
	100,0

	24
	БУ ОО КЦСОН Одесского района
	5
	100,0
	6
	100,0
	315
	315
	100,0
	100,0

	25
	БУ ОО КЦСОН Оконешниковского района
	5
	100,0
	6
	100,0
	274
	274
	100,0
	100,0

	26
	БУ ОО КЦСОН Омского района
	5
	100,0
	6
	100,0
	137
	137
	100,0
	100,0

	27
	БУ ОО КЦСОН Павлоградского района
	5
	100,0
	6
	100,0
	199
	199
	100,0
	100,0

	28
	БУ ОО КЦСОН Полтавского района
	5
	100,0
	6
	100,0
	188
	188
	100,0
	100,0

	29
	БУ ОО КЦСОН Русско-Полянского района
	5
	100,0
	6
	100,0
	191
	191
	100,0
	99,8

	30
	БУ ОО КЦСОН "Бережок" Саргатского района
	5
	100,0
	6
	100,0
	211
	211
	100,0
	100,0

	31
	БУ ОО КЦСОН Седельниковского района
	5
	100,0
	6
	100,0
	242
	242
	100,0
	99,9

	32
	БУ ОО КЦСОН Таврического района
	5
	100,0
	6
	100,0
	283
	282
	99,6
	99,9

	33
	БУ ОО КЦСОН Надежда Тарского района
	5
	100,0
	6
	100,0
	258
	258
	100,0
	100,0

	34
	БУ ОО КЦСОН Тевризского района
	5
	100,0
	6
	100,0
	126
	126
	100,0
	100,0

	35
	БУ ОО КЦСОН Ивушка Тюкалинского района
	5
	100,0
	6
	100,0
	293
	293
	100,0
	99,9

	36
	БУ ОО КЦСОН Усть-Ишимского района
	5
	100,0
	6
	100,0
	132
	132
	100,0
	100,0

	37
	БУ ОО КЦСОН Черлакского района
	5
	100,0
	6
	100,0
	300
	300
	100,0
	100,0

	38
	БУ ОО КЦСОН Шербакульского района
	5
	100,0
	6
	100,0
	253
	253
	100,0
	100,0
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По критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов» выявлены следующие недостатки:

Показатель3.1 «Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов»: недостатков не выявлено.

Показатель 3.2 «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими»: отсутствуют средства дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации:
1. БУ ОО КЦСОН Горьковского района;
2. БУ ОО КЦСОН Нижнеомского района.

Показатель 3.3 «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов»: получатели услуг не в полной мере удовлетворены (см. табл. 9.3) условиями доступности, созданными в организации для лиц с ограниченными возможностями здоровья:
1. БУ ОО КЦСОН "Вдохновение" Октябрьского АО: сложно добираться без спецтранспорта (2); не нравится (1); сложность с получением реабилитационных средств (1).
2. БУ ОО КЦСОН Большереченского района: отсутствуют дефектологи, логопеды (1).
3. БУ ОО КЦСОН Москаленского района: отсутствие пандусов в достаточном количестве (1).
4. БУ ОО КЦСОН Таврического района: недостаточное информирование граждан с инвалидностью от сотрудников КЦСОН (1).


[bookmark: _Toc240478206]4.4 Критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников организаций»

По показателю 4.1 «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию» среднее значение по организациям составило 100,0 баллов. Максимальную оценку (100,0 баллов) получили 34 из 38 обследованных организаций. У 4-х организаций баллы в диапазоне от 99,5 до 99,8.

По показателю 4.2 «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию», среднее значение по организациям составило 100,0 баллов. Максимальную оценку (100,0 баллов) получили 35 из 38 организаций. Еще 3 организации получили балл 99,8.

По показателю 4.3 «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия» среднее значение по организациям составило 100,0 баллов. Максимальную оценку (100,0 баллов) получили 33 из 38 организаций. Еще 5 организаций получили баллы в диапазоне от 99,6 до 99,8 балла.
 
По критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников организаций» среднее значение по всем организациям составило 100,0 баллов. Максимальную оценку (100,0 баллов) получили 32 из 38 организаций. Еще 5 организаций получили баллы в диапазоне от 99,7 до 99,9 балла.




В настоящем разделе в табл. 10 приведены значения показателей критерия «Доброжелательность, вежливость работников организаций» в абсолютном значении.
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Таблица – 10 Критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников организаций»
	№ п/п
	Наименование организации
	Показатель 4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Показатель 4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Показатель 4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Итого по критерию

	
	
	Число опро-шенных получа-телей услуг
	4.1.1.Число удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников, обеспечивающих первичный контакт и информирование
	Значение показателя 4.1
	Число опро-шенных получа-телей услуг
	4.2.1. Число удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги
	Значение показателя 4.2
	Число опро-шенных получа-телей услуг
	4.3.1. Число удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм
	Значение показателя 4.3
	

	
	
	
	
	100
	
	
	100
	
	
	100
	100

	1
	БУ ОО КЦСОН "Пенаты" Центрального АО
	570
	570
	100,0
	600
	600
	100,0
	574
	574
	100,0
	100,0

	2
	БУ ОО КЦСОН "Рябинушка" Центрального АО
	575
	575
	100,0
	600
	600
	100,0
	563
	563
	100,0
	100,0

	3
	БУ ОО КЦСОН "Любава" Советского АО
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	4
	БУ ОО КЦСОН "Сударушка" Кировского АО
	592
	592
	100,0
	600
	600
	100,0
	587
	587
	100,0
	100,0

	5
	БУ ОО КЦСОН "Родник" Ленинского АО
	597
	597
	100,0
	600
	600
	100,0
	596
	596
	100,0
	100,0

	6
	БУ ОО КЦСОН "Вдохновение" Октябрьского АО
	550
	550
	100,0
	600
	600
	100,0
	534
	534
	100,0
	100,0

	7
	БУ ОО КЦСОН Азовского немецкого национального района
	599
	599
	100,0
	600
	600
	100,0
	596
	596
	100,0
	100,0

	8
	БУ ОО КЦСОН Большереченского района
	585
	583
	99,7
	600
	600
	100,0
	510
	509
	99,8
	99,8

	9
	БУ ОО КЦСОН Большеуковского района
	561
	561
	100,0
	600
	600
	100,0
	552
	552
	100,0
	100,0

	10
	БУ ОО КЦСОН Горьковского района
	542
	542
	100,0
	600
	600
	100,0
	494
	494
	100,0
	100,0

	11
	БУ ОО КЦСОН Знаменского района
	598
	598
	100,0
	600
	600
	100,0
	583
	583
	100,0
	100,0

	12
	АУ ОО КЦСОН Исилькульского района
	580
	580
	100,0
	600
	600
	100,0
	579
	579
	100,0
	100,0

	13
	БУ ОО КЦСОН Калачинского района
	595
	595
	100,0
	600
	600
	100,0
	592
	592
	100,0
	100,0

	14
	БУ ОО КЦСОН Колосовского района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	563
	563
	100,0
	100,0

	15
	БУ ОО КЦСОН Кормиловского района
	596
	596
	100,0
	600
	600
	100,0
	577
	577
	100,0
	100,0

	16
	БУ ОО КЦСОН Крутинского района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	17
	БУ ОО КЦСОН Любинского района
	588
	588
	100,0
	600
	600
	100,0
	449
	449
	100,0
	100,0

	18
	БУ ОО КЦСОН Марьяновского района
	593
	593
	100,0
	600
	600
	100,0
	586
	585
	99,8
	100,0

	19
	БУ ОО КЦСОН Москаленского района
	544
	544
	100,0
	600
	599
	99,8
	481
	481
	100,0
	99,9

	20
	БУ ОО КЦСОН Муромцевского района
	590
	590
	100,0
	600
	600
	100,0
	567
	567
	100,0
	100,0

	21
	БУ ОО КЦСОН Называевского района
	596
	596
	100,0
	600
	600
	100,0
	594
	594
	100,0
	100,0

	22
	БУ ОО КЦСОН Нижнеомского района
	594
	594
	100,0
	600
	600
	100,0
	505
	505
	100,0
	100,0

	23
	БУ ОО КЦСОН Нововаршавского района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	568
	568
	100,0
	100,0

	24
	БУ ОО КЦСОН Одесского района
	547
	547
	100,0
	600
	600
	100,0
	430
	430
	100,0
	100,0

	25
	БУ ОО КЦСОН Оконешниковского района
	597
	597
	100,0
	600
	600
	100,0
	545
	545
	100,0
	100,0

	26
	БУ ОО КЦСОН Омского района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	593
	593
	100,0
	100,0

	27
	БУ ОО КЦСОН Павлоградского района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	599
	599
	100,0
	100,0

	28
	БУ ОО КЦСОН Полтавского района
	588
	588
	100,0
	600
	600
	100,0
	552
	552
	100,0
	100,0

	29
	БУ ОО КЦСОН Русско-Полянского района
	594
	593
	99,8
	600
	600
	100,0
	579
	579
	100,0
	99,9

	30
	БУ ОО КЦСОН "Бережок" Саргатского района
	580
	577
	99,5
	600
	599
	99,8
	535
	533
	99,6
	99,7

	31
	БУ ОО КЦСОН Седельниковского района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	595
	595
	100,0
	100,0

	32
	БУ ОО КЦСОН Таврического района
	594
	593
	99,8
	600
	600
	100,0
	578
	578
	100,0
	99,9

	33
	БУ ОО КЦСОН Надежда Тарского района
	592
	592
	100,0
	600
	600
	100,0
	561
	561
	100,0
	100,0

	34
	БУ ОО КЦСОН Тевризского района
	598
	598
	100,0
	600
	600
	100,0
	599
	599
	100,0
	100,0

	35
	БУ ОО КЦСОН Ивушка Тюкалинского района
	589
	589
	100,0
	600
	599
	99,8
	580
	579
	99,8
	99,9

	36
	БУ ОО КЦСОН Усть-Ишимского района
	595
	595
	100,0
	600
	600
	100,0
	565
	565
	100,0
	100,0

	37
	БУ ОО КЦСОН Черлакского района
	599
	599
	100,0
	600
	600
	100,0
	589
	588
	99,8
	100,0

	38
	БУ ОО КЦСОН Шербакульского района
	595
	595
	100,0
	600
	600
	100,0
	576
	576
	100,0
	100,0
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По критерию «Доброжелательность, вежливость работников организаций» выявлены следующие недостатки:
Показатель 4.1 «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию»: не в полной мере удовлетворены составляющими данного показателя получатели услуг 4 из 38 обследованных организаций (см. табл. 10). Диапазон баллов у данных организаций от 99,5 до 99,8 балла.
1. БУ ОО КЦСОН Большереченского района: грубое обращение (1); не дают исчерпывающую информацию сразу (1).
2. БУ ОО КЦСОН Русско-Полянского района: работают как искусственный интеллект (1).
3. БУ ОО КЦСОН "Бережок" Саргатского района: не указали причины недовольства (3).
4. БУ ОО КЦСОН Таврического района: некорректно отвечали на заданный вопрос либо не могли ответить (1).

Показатель 4.2 «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию»: не в полной мере удовлетворены составляющими данного показателя получатели услуг 3 из 38 обследованных организаций (см. табл. 10). Они получили итоговый балл 99,8.
1. БУ ОО КЦСОН Москаленского района: сотрудники КЦСОН не в полной мере оказывают услуги, проблемы с подменой заболевшего сотрудника, сложности с оформлением человека с деменцией (1).
2. БУ ОО КЦСОН "Бережок": не указал причины недовольства (1).
3. БУ ОО КЦСОН "Ивушка" Тюкалинского района: не указал причины недовольства (1).

Показатель 4.3 «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия»: не в полной мере удовлетворены составляющими данного показателя получатели услуг 5 из 38 обследованных организаций (см. табл. 10). Диапазон баллов у данных организаций от 99,6 до 99,8 балла.
1. БУ ОО КЦСОН Большереченского района: плохо (1).
2. БУ ОО КЦСОН Марьяновского района: тяжело дозвониться (1).
3. БУ ОО КЦСОН "Бережок" Саргатского района: не указали причины недовольства (2).
4. БУ ОО КЦСОН "Ивушка" Тюкалинского района: не указал причины недовольства (1).
5. БУ ОО КЦСОН Черлакского района: долгое ожидание ответа по телефону (1).



[bookmark: _Toc240478207]4.5 Критерий 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

По показателю 5.1 «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию (учреждение) родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации (учреждения))» среднее значение по организациям составило 99,9 балла. Максимальную оценку (100,0 баллов) получили 32 из 38 организаций. У 6-ти организаций баллы по показателю в диапазоне от 99,2 до 99,8 балла.

По показателю 5.2 «Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями оказания услуг — графиком работы организации (учреждения) (подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода социального работника на дом и пр.)», среднее значение по организациям составило 100,0 баллов. Максимальную оценку (100,0 баллов) получили 33 из 38 организаций. Еще 5 организаций получили итоговый балл 99,8.

[bookmark: __DdeLink__28973_1877383186]По показателю 5.3 «Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (учреждении)» среднее значение по организациям составило 100,0 баллов. Максимальную оценку (100,00 балла) получили 34 из 38 организаций. У 4-х организаций баллы по показателю находятся в диапазоне от 99,3 до 99,8 балла.

По критерию 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» среднее значение по всем организациям составило 100,0 баллов. Максимальную оценку (100,00 балла) получили 31 из 38 организаций. У 7 организаций итоговые баллы по критерию находятся в диапазоне от 99,4 до 99,9 балла.

В табл. 11 приведены значения показателей и результаты обобщения информации о готовности получателей услуг рекомендовать конкретную организацию социального обслуживания Омской области другим лицам, а также об уровне их удовлетворенности:
- графиком работы организации;
- условиями оказания услуг в целом.
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Таблица – 11 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	№
	Наименование организации
	Показатель 5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать)
	Показатель 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Показатель 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Итого по критерию

	
	
	Число опро-шенных получа-телей услуг
	5.1.1.Число получателей услуг, готовых рекомендовать организацию
	Значение показателя 5.1
	Число опро-шенных получа-телей услуг
	5.2.1. Число удовлетворенных организационными условиями
	Значение показателя 5.2
	Число опро-шенных получа-телей услуг
	5.3.1. Число удовлетворенных условиями оказания услуг в целом
	Значение показателя 5.3
	

	
	
	
	
	100
	
	
	100
	
	
	100
	100

	1
	БУ ОО КЦСОН "Пенаты" Центрального АО
	600
	600
	100,0
	600
	599
	99,8
	600
	600
	100,0
	100,0

	2
	БУ ОО КЦСОН "Рябинушка" Центрального АО
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	3
	БУ ОО КЦСОН "Любава" Советского АО
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	4
	БУ ОО КЦСОН "Сударушка" Кировского АО
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	5
	БУ ОО КЦСОН "Родник" Ленинского АО
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	6
	БУ ОО КЦСОН "Вдохновение" Октябрьского АО
	600
	600
	100,0
	600
	599
	99,8
	600
	600
	100,0
	100,0

	7
	БУ ОО КЦСОН Азовского немецкого национального района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	8
	БУ ОО КЦСОН Большереченского района
	600
	595
	99,2
	600
	600
	100,0
	600
	596
	99,3
	99,4

	9
	БУ ОО КЦСОН Большеуковского района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	10
	БУ ОО КЦСОН Горьковского района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	11
	БУ ОО КЦСОН Знаменского района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	12
	АУ ОО КЦСОН Исилькульского района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	13
	БУ ОО КЦСОН Калачинского района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	14
	БУ ОО КЦСОН Колосовского района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	15
	БУ ОО КЦСОН Кормиловского района
	600
	598
	99,7
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	99,9

	16
	БУ ОО КЦСОН Крутинского района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	17
	БУ ОО КЦСОН Любинского района
	600
	599
	99,8
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	18
	БУ ОО КЦСОН Марьяновского района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	19
	БУ ОО КЦСОН Москаленского района
	600
	600
	100,0
	600
	599
	99,8
	600
	599
	99,8
	99,9

	20
	БУ ОО КЦСОН Муромцевского района
	600
	598
	99,7
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	99,9

	21
	БУ ОО КЦСОН Называевского района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	22
	БУ ОО КЦСОН Нижнеомского района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	23
	БУ ОО КЦСОН Нововаршавского района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	24
	БУ ОО КЦСОН Одесского района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	25
	БУ ОО КЦСОН Оконешниковского района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	26
	БУ ОО КЦСОН Омского района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	27
	БУ ОО КЦСОН Павлоградского района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	28
	БУ ОО КЦСОН Полтавского района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	29
	БУ ОО КЦСОН Русско-Полянского района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	30
	БУ ОО КЦСОН "Бережок" Саргатского района
	600
	598
	99,7
	600
	599
	99,8
	600
	599
	99,8
	99,8

	31
	БУ ОО КЦСОН Седельниковского района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	32
	БУ ОО КЦСОН Таврического района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	33
	БУ ОО КЦСОН Надежда Тарского района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	34
	БУ ОО КЦСОН Тевризского района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	35
	БУ ОО КЦСОН Ивушка Тюкалинского района
	600
	599
	99,8
	600
	599
	99,8
	600
	600
	100,0
	99,9

	36
	БУ ОО КЦСОН Усть-Ишимского района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	37
	БУ ОО КЦСОН Черлакского района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	100,0

	38
	БУ ОО КЦСОН Шербакульского района
	600
	600
	100,0
	600
	600
	100,0
	600
	599
	99,8
	99,9
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По критерию 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» выявлены следующие недостатки:
Показатель 5.1 «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию (учреждение) родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации (учреждения))»: не в полной мере удовлетворены составляющими данного показателя получатели услуг 6 из 38 организаций (см. табл. 11). Они получили баллы в диапазоне от 99,2 до 99,8.
1. БУ ОО КЦСОН Большереченского района: качества нет, грубые сотрудники (1); нет нужных специалистов, из-за чего не могут предоставить услугу (1); дорого (1); бумажная волокита (1); плохое отношение (1).
2. БУ ОО КЦСОН Кормиловского района: недостаток информации у сотрудников КЦСОН (1); дублирование функций организации (1).
3. БУ ОО КЦСОН Любинского района: плохая транспортная доступность (1).
4. БУ ОО КЦСОН Муромцевского района: дорогие тарифы (2).
5. БУ ОО КЦСОН "Бережок" Саргатского района: не указали причины недовольства (2).
6. БУ ОО КЦСОН "Ивушка" Тюкалинского района: не указал причины недовольства (1).

Показатель 5.2 «Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями оказания услуг: графиком работы организации (учреждения) (подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода социального работника на дом и пр.)»: не в полной мере удовлетворены составляющими данного показателя получатели услуг 5 из 38 организаций (см. табл. 11). Они получили балл по показателю 99,8 балла.
1. БУ ОО КЦСОН "Пенаты" Центрального АО: недостаточно понятная навигация в помещениях для инвалидов (1).
2. БУ ОО КЦСОН "Вдохновение" Октябрьского АО: недостаточно понятная навигация в помещениях (1).
3. БУ ОО КЦСОН Москаленского района: частично удовлетворен (1).
4. БУ ОО КЦСОН "Бережок" Саргатского района: не указал причины недовольства (1).
5. БУ ОО КЦСОН "Ивушка" Тюкалинского района: не указал причины недовольства (1).

Показатель 5.3 «Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (учреждении)»: не в полной мере удовлетворены условиями оказания услуг в организации социального обслуживания в целом получатели услуг 4 из 32 организаций (см. табл. 11). Они получили баллы в диапазоне от 99,3 до 99,8.
1. БУ ОО КЦСОН Большереченского района: не устроило качество (1); отсутствие нужных специалистов (1); дорого (1); не указал причины недовольства (1).
2. БУ ОО КЦСОН Москаленского района: невозможность решить проблему в течение 5 лет (1).
3. БУ ОО КЦСОН "Бережок" Саргатского района: не указал причины недовольства (1).
4. БУ ОО КЦСОН Шербакульского района: высокие тарифы на услуги (1).


[bookmark: _Toc240478208]5 Значения показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания

По итогам проведения сбора и обобщения данных опроса получателей услуг и информации, размещенной на официальных сайтах организаций социального обслуживания Омской области, получена оценка качества условий оказания услуг этими организациями. Итоговые значения по каждой из организаций социального обслуживания представлены в табл. 12 и табл. 13.
Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей, характеризующих общие критерии оценки, по всем организациям в целом составляет 99,93 балла; по каждому из критериев среднее значение по организациям составляет: 
1. По критерию «Открытость и доступность информации об организации» по организациям в целом – 99,8 балла.
2. По критерию «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления слуг» по организациям – 99,9 балла.
3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов» по организациям в целом – 100,0 баллов.
4. По критерию «Доброжелательность, вежливость работников организаций» по организациям – 100,0 баллов.
5. По критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг» по организациям – 100,0 баллов. 

В таблице 12 представлен итоговый рейтинг организаций социального обслуживания Омской области по итогам сбора и обобщения информации в рамках НОК-2026.
У БУ ОО КЦСОН Полтавского района по итогам НОК зафиксирована разница в 1,36 балла между итоговым баллом по 5-ти Критериям НОК (99,66 балла) и по Критерию 1. Так, по Критерию 1 организация получила итоговый балл 98,3 (ввиду отсутствия на стендах требуемой информации и не подтвержденного функционирования электронной почты, см. раздел 4.1). При этом по всем остальным Критериям НОК у БУ ОО КЦСОН Полтавского района зафиксированы высокие показатели в 100,0 баллов, что и обуславливает высокий интегральный балл.

Таблица – 12 Итоговый рейтинг организаций социального обслуживания по итогам НОК-2026
	№ п/п
	Наименование организации
	Итоговый балл по НОК
	Место в общем рейтинге

	2
	БУ ОО КЦСОН "Рябинушка" Центрального АО
	100,00
	1

	3
	БУ ОО КЦСОН "Любава" Советского АО
	100,00
	1

	4
	БУ ОО КЦСОН "Сударушка" Кировского АО
	100,00
	1

	7
	БУ ОО КЦСОН Азовского немецкого национального района
	100,00
	1

	9
	БУ ОО КЦСОН Большеуковского района
	100,00
	1

	11
	БУ ОО КЦСОН Знаменского района
	100,00
	1

	12
	АУ ОО КЦСОН Исилькульского района
	100,00
	1

	13
	БУ ОО КЦСОН Калачинского района
	100,00
	1

	14
	БУ ОО КЦСОН Колосовского района
	100,00
	1

	16
	БУ ОО КЦСОН Крутинского района
	100,00
	1

	22
	БУ ОО КЦСОН Нижнеомского района
	100,00
	1

	23
	БУ ОО КЦСОН Нововаршавского района
	100,00
	1

	25
	БУ ОО КЦСОН Оконешниковского района
	100,00
	1

	26
	БУ ОО КЦСОН Омского района
	100,00
	1

	34
	БУ ОО КЦСОН Тевризского района
	100,00
	1

	5
	БУ ОО КЦСОН "Родник" Ленинского АО
	99,98
	2

	18
	БУ ОО КЦСОН Марьяновского района
	99,98
	2

	21
	БУ ОО КЦСОН Называевского района
	99,98
	2

	24
	БУ ОО КЦСОН Одесского района
	99,98
	2

	31
	БУ ОО КЦСОН Седельниковского района
	99,98
	2

	33
	БУ ОО КЦСОН Надежда Тарского района
	99,98
	2

	36
	БУ ОО КЦСОН Усть-Ишимского района
	99,98
	2

	37
	БУ ОО КЦСОН Черлакского района
	99,98
	2

	38
	БУ ОО КЦСОН Шербакульского района
	99,98
	2

	1
	БУ ОО КЦСОН "Пенаты" Центрального АО
	99,96
	3

	17
	БУ ОО КЦСОН Любинского района
	99,96
	3

	15
	БУ ОО КЦСОН Кормиловского района
	99,94
	4

	35
	БУ ОО КЦСОН Ивушка Тюкалинского района
	99,92
	5

	19
	БУ ОО КЦСОН Москаленского района
	99,90
	6

	27
	БУ ОО КЦСОН Павлоградского района
	99,84
	7

	10
	БУ ОО КЦСОН Горьковского района
	99,82
	8

	20
	БУ ОО КЦСОН Муромцевского района
	99,82
	8

	30
	БУ ОО КЦСОН "Бережок" Саргатского района
	99,82
	8

	6
	БУ ОО КЦСОН "Вдохновение" Октябрьского АО
	99,78
	9

	32
	БУ ОО КЦСОН Таврического района
	99,78
	9

	29
	БУ ОО КЦСОН Русско-Полянского района
	99,76
	10

	8
	БУ ОО КЦСОН Большереченского района
	99,72
	11

	28
	БУ ОО КЦСОН Полтавского района
	99,66
	12




В целом, по результатам независимой оценки организации социального обслуживания региона получили высокие итоговые оценки, чем продемонстрировали "отличный" уровень качества условий оказания услуг, согласно градации баллов сайта bus.gov.ru.
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Таблица – 13 Значения показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания, в баллах
	№ п/п
	Организация социального обслуживания
	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей, характеризующих общие критерии оценки
	1 -  Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации
	2 - Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг
	3 - Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов
	4 - Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации
	5 - Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	Показатели (П1, П2, П3)
	Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки
	Показатели (П1, П2, П3)
	Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки
	Показатели (П1, П2, П3)
	Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки
	Показатели (П1, П2, П3)
	Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки
	Показатели (П1, П2, П3)
	Интегральное значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки

	
	
	
	П1
	П2
	П3
	
	П1
	П2
	П3
	
	П1
	П2
	П3
	
	П1
	П2
	П3
	
	П1
	П2
	П3
	

	1
	БУ ОО КЦСОН "Пенаты" Центрального АО
	99,96
	100,0
	100,0
	99,9
	99,9
	100,0
	100,0
	99,8
	99,9
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,8
	100,0
	100,0

	2
	БУ ОО КЦСОН "Рябинушка" Центрального АО
	100,00
	100,0
	100,0
	99,9
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	3
	БУ ОО КЦСОН "Любава" Советского АО
	100,00
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	4
	БУ ОО КЦСОН "Сударушка" Кировского АО
	100,00
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	5
	БУ ОО КЦСОН "Родник" Ленинского АО
	99,98
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,8
	99,9
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	6
	БУ ОО КЦСОН "Вдохновение" Октябрьского АО
	99,78
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,3
	99,4
	99,8
	100,0
	100,0
	98,7
	99,1
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,8
	100,0
	100,0

	7
	БУ ОО КЦСОН Азовского немецкого национального района
	100,00
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	8
	БУ ОО КЦСОН Большереченского района
	99,72
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,3
	99,3
	99,6
	100,0
	100,0
	99,5
	99,8
	99,7
	100,0
	99,8
	99,8
	99,2
	100,0
	99,3
	99,4

	9
	БУ ОО КЦСОН Большеуковского района
	100,00
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	10
	БУ ОО КЦСОН Горьковского района
	99,82
	97,2
	100,0
	100,0
	99,2
	100,0
	100,0
	99,6
	99,9
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	11
	БУ ОО КЦСОН Знаменского района
	100,00
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	12
	АУ ОО КЦСОН Исилькульского района
	100,00
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	13
	БУ ОО КЦСОН Калачинского района
	100,00
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	14
	БУ ОО КЦСОН Колосовского района
	100,00
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	15
	БУ ОО КЦСОН Кормиловского района
	99,94
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,5
	99,8
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,7
	100,0
	100,0
	99,9

	16
	БУ ОО КЦСОН Крутинского района
	100,00
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	17
	БУ ОО КЦСОН Любинского района
	99,96
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,3
	99,8
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,8
	100,0
	100,0
	100,0

	18
	БУ ОО КЦСОН Марьяновского района
	99,98
	100,0
	100,0
	99,9
	100,0
	100,0
	99,8
	99,8
	99,9
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,8
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	19
	БУ ОО КЦСОН Москаленского района
	99,90
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,7
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,5
	99,7
	100,0
	99,8
	100,0
	99,9
	100,0
	99,8
	99,8
	99,9

	20
	БУ ОО КЦСОН Муромцевского района
	99,82
	97,2
	100,0
	100,0
	99,2
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,7
	100,0
	100,0
	99,9

	21
	БУ ОО КЦСОН Называевского района
	99,98
	100,0
	100,0
	99,9
	100,0
	100,0
	99,7
	99,8
	99,9
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	22
	БУ ОО КЦСОН Нижнеомского района
	100,00
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	23
	БУ ОО КЦСОН Нововаршавского района
	100,00
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	24
	БУ ОО КЦСОН Одесского района
	99,98
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,5
	99,8
	99,9
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	25
	БУ ОО КЦСОН Оконешниковского района
	100,00
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	26
	БУ ОО КЦСОН Омского района
	100,00
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	27
	БУ ОО КЦСОН Павлоградского района
	99,84
	97,2
	100,0
	100,0
	99,2
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	28
	БУ ОО КЦСОН Полтавского района
	99,66
	94,4
	100,0
	100,0
	98,3
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	29
	БУ ОО КЦСОН Русско-Полянского района
	99,76
	97,2
	100,0
	100,0
	99,2
	100,0
	99,7
	100,0
	99,9
	100,0
	100,0
	100,0
	99,8
	99,8
	100,0
	100,0
	99,9
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	30
	БУ ОО КЦСОН "Бережок" Саргатского района
	99,82
	100,0
	100,0
	99,5
	99,8
	100,0
	99,8
	99,6
	99,8
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,5
	99,8
	99,6
	99,7
	99,7
	99,8
	99,8
	99,8

	31
	БУ ОО КЦСОН Седельниковского района
	99,98
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,8
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,9
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	32
	БУ ОО КЦСОН Таврического района
	99,78
	97,2
	100,0
	100,0
	99,2
	100,0
	99,8
	99,7
	99,9
	100,0
	100,0
	99,6
	99,9
	99,8
	100,0
	100,0
	99,9
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	33
	БУ ОО КЦСОН Надежда Тарского района
	99,98
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,7
	99,9
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	34
	БУ ОО КЦСОН Тевризского района
	100,00
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	35
	БУ ОО КЦСОН Ивушка Тюкалинского района
	99,92
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,7
	99,7
	99,9
	100,0
	100,0
	100,0
	99,9
	100,0
	99,8
	99,8
	99,9
	99,8
	99,8
	100,0
	99,9

	36
	БУ ОО КЦСОН Усть-Ишимского района
	99,98
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,8
	99,9
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	37
	БУ ОО КЦСОН Черлакского района
	99,98
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,8
	100,0
	99,9
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,8
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	38
	БУ ОО КЦСОН Шербакульского района
	99,98
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,8
	99,9

	СРЕДНЕЕ ЗНАЧЕНИЕ ПО ВСЕМ ОРГАНИЗАЦИЯМ
	99,93
	99,5
	100,0
	100,0
	99,8
	100,0
	99,9
	99,9
	99,9
	100,0
	100,0
	99,9
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	99,9
	100,0
	100,0
	100,0
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Рис. 1 Значения критериев независимой оценки качества условий оказания услуг организаций социального обслуживания Омской области в 2026 году







Рис. 2 Общий рейтинг организаций социального обслуживания Омской области
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Результаты проведенного в 2026 году исследования, включающего в себя сбор, обобщение и анализ информации о качестве условий оказания услуг 38 организациями социального обслуживания Омской области, дают основание сделать следующие выводы.
В целом, по результатам независимой оценки организации социального обслуживания региона получили высокие оценки: все обследованные учреждения получили итоговые оценки выше 99,0 баллов, чем продемонстрировали «отличный» уровень качества условий оказания услуг согласно градации баллов сайта bus.gov.ru. Среднее значение показателей по пяти общим критериям составляет 99,93 балла, что отвечает существующим стандартам предоставления социальных услуг и по совокупности общих критериев приближается к максимальному значению.
Средние значения показателей (по всем 38 организациям социального обслуживания) по каждому общему критерию независимой оценки составляют:
- по критерию "Открытость и доступность информации об организации" – 99,8 балла;
- по критерию "Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления слуг" – 99,9 балла;
- по критерию "Доступность услуг для инвалидов" – 100,0 баллов;
- по критерию "Доброжелательность, вежливость работников организаций" – 100,0 баллов;
- по критерию "Удовлетворенность условиями оказания услуг" – 100,0 баллов.
По итогам проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания Омской области, были сформированы предложения по устранению выявленных недостатков в работе организаций, совершенствованию их деятельности. Недостатки и рекомендации по их устранению для каждой организации представлены в Приложении А к Аналитическому отчету.
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5. Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 октября 2018 г. № 675н "Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере социального обслуживания, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы".


Ряд1	





1. Открытость и доступность информации об организации	2. Комфортность условий предоставления услуг, в т.ч. время ожидания предоставления услуг	3 . Доступность услуг для инвалидов	4. Доброжелательность, вежливость работников организации	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг	99.842105263157904	99.936842105263196	99.95	99.976315789473702	99.965789473684197	Ряд2	





1. Открытость и доступность информации об организации	2. Комфортность условий предоставления услуг, в т.ч. время ожидания предоставления услуг	3 . Доступность услуг для инвалидов	4. Доброжелательность, вежливость работников организации	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг	100	100	100	100	100	
Ряд1	

































БУ ОО КЦСОН Полтавского района	БУ ОО КЦСОН Большереченского района	БУ ОО КЦСОН Русско-Полянского района	БУ ОО КЦСОН "Вдохновение" Октябрьского АО	БУ ОО КЦСОН Таврического района	БУ ОО КЦСОН Горьковского района	БУ ОО КЦСОН Муромцевского района	БУ ОО КЦСОН "Бережок" Саргатского района	БУ ОО КЦСОН Павлоградского района	БУ ОО КЦСОН Москаленского района	БУ ОО КЦСОН Ивушка Тюкалинского района	БУ ОО КЦСОН Кормиловского района	БУ ОО КЦСОН "Пенаты" Центрального АО	БУ ОО КЦСОН Любинского района	БУ ОО КЦСОН "Родник" Ленинского АО	БУ ОО КЦСОН Марьяновского района	БУ ОО КЦСОН Называевского района	БУ ОО КЦСОН Одесского района	БУ ОО КЦСОН Седельниковского района	БУ ОО КЦСОН Надежда Тарского района	БУ ОО КЦСОН Усть-Ишимского района	БУ ОО КЦСОН Черлакского района	БУ ОО КЦСОН Шербакульского района	БУ ОО КЦСОН "Рябинушка" Центрального АО	БУ ОО КЦСОН "Любава" Советского АО	БУ ОО КЦСОН "Сударушка" Кировского АО	БУ ОО КЦСОН Азовского немецкого национального района	БУ ОО КЦСОН Большеуковского района	БУ ОО КЦСОН Знаменского района	АУ ОО КЦСОН Исилькульского района	БУ ОО КЦСОН Калачинского района	БУ ОО КЦСОН Колосовского района	БУ ОО КЦСОН Крутинского района	БУ ОО КЦСОН Нижнеомского района	БУ ОО КЦСОН Нововаршавского района	БУ ОО КЦСОН Оконешниковского района	БУ ОО КЦСОН Омского района	БУ ОО КЦСОН Тевризского района	99.66	99.72	99.76	99.78	99.78	99.82	99.82	99.82	99.84	99.9	99.92	99.94	99.96	99.96	99.98	99.98	99.98	99.98	99.98	99.98	99.98	99.98	99.98	100	100	100	100	100	100	100	100	100	100	100	100	100	100	100	
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